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Abstract : This research was conducted with the aim of knowing, explaining and 

analyzing the influence of word of mouth variables, taste and product quality on 

purchasing decisions either individually or partially or together or simultaneously. The 

survey was conducted on Mixue Ice Cream & Tea consumers in Pandaan. This research 

uses multiple linear, while based on the method this research is quantitative research. In 

this study there are three independent variables, namely word of mouth, taste and product 

quality and one related variable, namely purchasing decisions. The population in this 

study were all consumers who visited and made purchases at Mixue Ice Cream & Tea. 

Due to the fact that the population size of this study cannot be known with certainty and 

there are limited time, effort and costs, an incidental sampling technique of 100 

respondents was used. Data analysis was descriptive quantitative using a simple linear 

regression analysis formula which was processed using the SPSS 20 program. The results 

of this study indicate that: 1. There is a positive and significant influence between word 

of mouth on purchasing decisions. 2. There is a positive and significant influence between 

taste and purchasing decisions. 3. There is a positive and significant influence between 

product quality and purchasing decisions. 4. There is a positive and significant influence 

simultaneously between word of death, taste and product quality on purchasing decisions. 

Keywords : Word Of Mouth, Taste, Product Quality and Purchase Decision 

Abstrak : Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui, menjelaskan dan 
menganalisis pengaruh antara variabel word of mouth, cita rasa dan kualitas produk 
terhadap keputusan pembelian baik secara individu atau parsial maupun berrsama-sama 
atau secara simultan. Yang surveinya dilakukan  pada konsumen mixue ice cream & tea 
di pandaan. Penelitian ini menggunakan linier berganda, sedangkan berdasarkan 
metodenya penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini terdapat tiga 
variabel bebas, yaitu word of mouth, cita rasa dan kualitas produk dan satu variabel terkait 
yaitu keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang 
berkunjung dan melakukan aktivitas pembelian di mixue ice cream & tea. Dikarenakan 
penelitian ini jumlah populasinya tidak bisa diketahui secara pasti dan adanya 
keterbatasan waktu, tenaga dan biaya oleh karena itu digunakan teknik sampling 
insidental sebanyak 100 responden. Analisis data secara deskriptif kuantitatif dengan 
menggunakan rumus analisis regresi linier sederhana yang di olah menggunakan program 
SPSS 22. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa : 1. Terdapat pengaruh positif dan 
signifikan antara word of mouth terhadap keputusan pembelian. 2. Terdapat pengaruh 
positif dan signifikan antara cita rasa terhadap keputusan pembelian. 3. Terdapat 
pengaruh positif dan signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 4. 
Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara word of mauth, cita rasa 
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 
Kata Kunci : Word Of Mouth, Cita Rasa, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian 
 

mailto:infobadrussholeh@gmail.com
mailto:anieurwah@gmail.com


ATRABIS: Jurnal Administrasi Bisnis (e-Journal)   Vol. 9, No. 2 Desember 2023 

 

191 

 

PENDAHULUAN  

Induistri F&B kini kian beirtuimbuih dan seiakan tidak meingalami peinu iruinan pasca 
pandeimui teiruitama pada minuiman, seitiap tahuinnya akan ada minuiman teirbarui yang 
meinjadi incaran calon konsuimein. Pada bisnnis minuiman kini teilah ada trein ataui inovasi 
barui yang beirmuincuilan deingan ceipat meinyeibar keibeirbagai neigara-neigara Asia Teinggara 
teiruitamanya di Indoneisia, seipeirti icei creiam hingga minuiman teia deingan boba contohnya. 
Indoneisia seindiri meinjadi pangsa pasar teirbeisar teirhadap minuiman boba di Asia 
Teinggara, pada tahuin 2021 dipeirkirakan omseit tahuinan meineimbuis angka 1,6 miliar dolar 
AS seitara deingan Rp.23,74 triliuin. Beigituipuin nilai minuiman boba di Indoneisian kini 
meincapai 43,7 peirsein dari total pasar minuiman boba yang beirada di 2 Asia Teinggara 
(Angeilia, 2022). Deingan banyaknya dat teirseibuit teintuinya tidak teirleipas dari adanya 
waralaba deingan meireik Mixuiei yang saat ini seidang meileibar sayapnya di Indoneisia. 
Mixuiei meiruipakan geirai icei creiam dan minuiman boba asal China, geirai peirtamanya di 
Cihampeilas, Banduing pada tahuin 2022 (Rahman, 2022). 
Saat ini Mixuiei seidang digeimari masyarakat kareina cita rasanya yang khas dan 
peimasarannya yang meinarik seihingga mampui meinarik konsuimein uintuik meilakuikan 
peimbeilian (Suiryati, 2022). Mixuiei kini teilah meimiliki geirai minuiman deingan juimlah 
teirbanyak di Asia Teinggara. Data momeintuim works meincatat ada leibih dari 1.000 geirai 
dari Mixuiei yang teirbeisar di Vieitnam, Singapu ira, Malaysia, Thailand, Filiphina dan 
indoneisia (Pahleivi, 2022). 
Beibeirapa faktor konsu imein leibih meimilih produik Mixuiei dibandingkan deingan meireik lain 
yaitui kareina cara peimasarannya,keimasannya yang meinarik, teiktuirnya yang leibih leimbuit, 
varian rasa yang beirvariasi mampui meiningkatkan keipuituisan peimbeilian para konsuimein 
(Saleih, 2022). Peiruisahaan haruis meimiliki peimahaman teirkait peirilakui konsuimein dalam 
meilakuikan suiatui peimbeilian produik seibeiluim peiru isahaan meingeiluiarkan ataui meimasarkan 
suiatui produik teirseibuit. Peirilakui konsuimein meiru ipakan keigiatan individui yang teirlibat 
dalam meindapatkan dan meingguinakan barang teirseibuit seicara langsuing teirmasuik keitika 
meingambil keipuituisan pada peirsiapan dan meineintuikan keigiatan teirseibuit (Eingeil dan 
Muilyani, 2022). Peiru isahaan tidak dapat meimbu iat strateigi peimasaran yang teipat uintuik 
meimasarkan produiknya jika peiruisahaan tidak meimahami alasan para konsuimein 
meilakuikan peimbeilian. 
Meinaggapi feinomeina teirseibuit, peineiliti teirtarik uintuik meineiliti teirkait keipuituisn peimbeilian 
pada Mixuiei Icei Creiam & Teia yang meinjadi sorotan peineiliti kareina seilalui ramai 
peinguinjuing dan faktor-faktor yang meimpeingaru ihinya. Keipuituisan peimbeilian itui seindiri 
meiruipakan suiatui hal yang mrnarik uintuik diteiliti. Hal ini dikareinakan keipuituisan 
peimbeilian meinjadi tolak uikuir teirkait seibeirapa jauih meinarik peirhatian peimbeili deingan 
produik ataui jasa yang dibeirikan oleih peiruisahaan seihingga konsuimein teirtarik uintuik 
meimbeili prodak teirseibuit. 
Beirdasarkan latar beilakang diatas, maka peinuilis teirtarik uintuik meilakuikan peineilitian 
deingan juiduil “Peingaruih Word Of Mouith, Cita Rasa dan Kuialitas Produik teirhadap 
Keipuituisan Peimbeilian Konsuimein Mixuiei Icei Creiam & Teia (Suirveii Pada Konsuimein 
Mixuiei Icei Creiam & Teia di Pandaan). 
Adapuin tuijuian beirdasarkan ruimuisan masalah yang teilah diuiraikan, maka tuijuian 
peineilitian ini yaitui : 1). Uintuik meinganalisis Peingaruih Word Of Mou ith Teirhadap 
Keipuituisan peimbeilian Konsuimein Mixuiei. 2). Uintuik meinganalisis Peingaru ih Cita Rasa 
teirhadap keipuituisan Peimbeilian Konsuimein Mixuiei. 3). Uintuik meinganalisis Peingaruih 
Kuialitas Produik Teirhadap keipuituisan Peimbeilian Konsuimein Mixuiei. 4). Uintuik 
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meinganalisis peingaru ih Word Of Mouith, cita Rasa dan Kuialitas Produ ik Teirhadap 
Keipuituisan Peimbeilian Konsuimein Mixuiei. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Word Of Mouth 

Word Of Mouith adalah komuinikasi dari muiluit kei muiluit teintang pandangan ataui peinilaian 
teirhadap suiatui produik ataui jasa, baik seicara individui mauipn keilompok yang beirtuijuian 
meimbeirikan indormasi seicara peirsonal. Word Of Mouith meinjadi salah satu i srateigi yang 
sangat beirpeingaruih didalam keipuituisan peimbeilian konsuimein dalam meingguinakan 
produik ataui jasa dan Word Of Mouith dapat meimbanguin rasa keipeircayaan para 
peilanggan. Meinuiruit Kotleir dan Keilleir (2009) Word Of Mouith adalah keigiatan peimasaran 
meilaluii peirantara orang kei orang baik seicara lisan, tuilisan, mauipuin leiwat alat komuinikasi 
yang teirhuibuing inteirneit yang didasari oleih peingalaman atas produik ataui jasa.jika dilihat 
dari deifinisi diatas, Word Of Mouith dapat diartikan seicara uimuim meiru ipakan suiatui 
keigiatan meimbeirikan informasi peinilaian ataui pandangan teirhadap suiatui produik barang 
dan jasa keipada orang-orang teirdeikat apakah produik ataui jasa teirseibuit layak dikonsuimsi 
ataui tidak bagi para calon konsuimein lainnya. 
Pengertian Cita Rasa 

Cita rasa adalah faktor yang teirpeinting dalam seibuiah makanan, kareina dapat meinjadi ciri 
khas dari makanan teirseibuit. Seihingga muilai banyaknya peinguisaha yang teirju in di induistri 
makanan dan minuiman dan beirsaing dalam meingeimbangkan rasa. Meireik ataui biasanya 
diseibuit brand yaitui keipeircayaan pada konsuimein, seibagai ceirminan ingatan yang teirdapat 
pada konsuimein. (Kotleir dan Lanei. 2012). Meinuiruit Druimmond KEi & Breifei LM (2010) 
cita rasa adalah suiatu i cara peimilihan makanan yang haruis dibeidakan dari rasa (tastei) 
makanan teirseibuit. Cita rasa meiruipakan atribuit makanan meilipuiti peinampakan, baui, rasa, 
teikstuir dan suihui. 
Beirdasarkan peindapat para ahli di atas dapat disimpuilkan bahwa peingeirtian dari cita rasa 
adalah suiatui peinilaian konsuimein teirhadap produik makanan atauipuin minuiman, yang 
meiruipakan hasil dari keirja sama indeira manuisia leibih teipatnya indeira peirasa dan dapat 
dibeidakan dari beintuik ataui peinampakan, baui, rasa, teikstuir, dan suihui. 
Penegertian Kualitas Produk 

Kuialitas meiruipakan konseip teirpeinting dalam meinciptakan suiatui produik. Produik yang 
beirkuialitas adalah produik yang di teirima oleih peilanggan seisuiai keibuituihan dan keiinginan 
peilanggan. Meinuiruit Kotleir dan Amstrong (2010) meinguingkapkan bahwa : Kuialitas 
produik adalah keimampuian suiatui produik uintu ik meilaksanakan fuingsinya, meilipuiti 
keihandalan, daya tahan, keiteipatan, keimuidahan opeirasi dan peirbaikan produik seirta atribuit 
beirnilai lainnya. Dari seigi peimasaran kuialitas haruis diuikuir dari suiduit peinglihatan dan 
tanggapan peimbeili teirhadap kuialitas itui seindiri. Dalam seileira pribadi sangat 
meimpeingaruihi. Oleih kareina itui seicara uimuim dalam meingeilola kuialitas produik, haruis 
seisuiai deingan keiguinaan yang diharapkan. 
Beirdasarkan peindapat para ahli di atas dapat disimpuilkan bahwa kuialitas suiatui produik 
adalah keimampuian yang bisa dinilai dari suiatui produik didalam meinjalankan fuingsinya, 
yang meiruipakan suiatui gabuingan dari daya tahan, keiandalan, keiteipatan, keimuidahan 
peimeiliharaan seirta atribuit-atribuit lainnya dari su iatui produik. Dari seigi peimasar kuialitas 
haruis diuikuir dari suidu it peinglihatan dan tanggapan peimbeili teirhadap kuialitas itui seindiri. 
Dalam hal ini seileira pribadi sangat meimpeingaru ihi. Oleih kareina itui seicara u imuim dalam 
meingeilola kuialitas produik, haruis seisuiai deingan keiguinaan yang diharapkan. 
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Penegertian Keputusan Pembelian 

Keipuituian peimbeilian adalah peirilakui yang meingacui pada peirilakui peimbeilian akhir dari 
konsuimein, baik individuial mauipuin ruimah tangga yang meimbeili jasa mau ipuin produik 
uintuik dikonsuimsi seicara pribadi. Meinuiruit Schifman & Kanuik dalam Suimarwan (2002) 
meinjeilaskan bahwa “Keipuituisan peimbeilian adalah meiruipakan suiatui keipuituisan seibagai 
peimilihan suiatui tindakan dari duia ataui leibih pilihan alteirnati”. Bagi konsu imein, proseis 
keipuituisan konsuimein meiruipakan suiatui peinting kareina didalam proseis teirseibuit meimuiat 
beirbagai langkah yang teirjadi seicara beiruiruitan seibeiluim konsuimein meingambil keipuituisan. 
Meinuiruit Kotleir dan Keilleir (2012) keipuituisan peimbeilian adalah suiatui proseis dimana 
konsuimein meileiwati lima tahapan, dimuilai dari peingeinalan masalah, peincarian informasi, 
eivaluiasi alteirnativei yang dapat meimeicahkan masalahnya, keipuituisan peimbeilian dan 
peirilakui pasca peimbeilian, yang dimuilai jauih seibeiluim peimbeilian yang seisuingguihnya 
dilakuikan oleih konsu imein dan meimiliki dampak yang lama seiteilah itu i. Keipuituisan 
konsuimein dalam meilakuikan peimbeilian suiatui produik meiruipakan suiatui tindakan yang 
lazim dijalani oleih seitiap individui konsuimein keitika meingambil keipuituisan meimbeili. 
Keipuituisan meimbeili ataui tidak meimbeili meiruipakan bagian dari uinsuir yang meileikat pada 
diri individui konsuimein yang diseibuit beihavior dimana ia meiruijuik keipada tindakan fisik 
yang nyata. Pada uimuimnya manuisia beirtindak rasional dan meimpeirhituingkan seigala 
jeinis informasi yang teirseidia dan meimpeirtimbangkan seigala seisuiatui yang bisa muincuil 
dari tindakannya seibeiluim meilakuikan seibuiah peirilakui teirteintui. 

Krangka Berpikir 

 

Gambar 1. Keirangka Beirpikir Peineilitian 
Pada peinguimpuilan data pe ineilitian dilaksanakan pada proseis peinye ibaran ku iisoneir uintuik 
reispondein deingan cara langsuing ataui oflinei. Uingkapan dibuiat uintuikdibeirikan pada reispondein 
de ingan juimlah 18 buitir meilaluii pe irnyataan dalam variabeil word of mouith yang ju ilahnya 3, cita 
rasa beirjuilah 5, kuialitas produik yang beirjuilah 6, seita keipuituisan peimbeilian yang beirjuilah 4. 
De ingan meimakai teiknik analisis data linieir beirganda juiga diolah meimakai SPSS 22. 

METODE PENELITIAN 

Jeinis peineilitian yang dipakai yaitui jeinis kuiantitatif dan meimakai peindeikatan deikskriptif. 
Popuilasi dalam peineilitian ini adalah seiluiruih konsuimein yang beirkuinjuing dan meilakuikan 
aktivitas peimbeilian. Dikareinakan peineilitian ini juimlah popuilasinya tidak bisa dikeitahuii 
seicara pasti dann adanya keiteirbatasan waktui, teinaga dan biaya oleih kareina itui diguinakan 
teiknik sampling insideintal seibanyak 100 reispondein dan teiknik analisis data 
meingguinakan SPSS 20. Lokasi peineilitian ini beirada di Mixuiei Icei Creiam & Teia Pandaan 
yang beiralamat Jl. Ahmad Yani, Pandaan, Keic. Pandaan, Pasuiruian, Jawa Timuir 67156. 
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Dalam peineilitian ini teirdapat tiga variabeil beibas yaitui Word Of Mouith, Cita Rasa dan 
Kuialitas Produik dan satui variabeil teirkait yaitui Keipuituisan Peimbeilian. 

PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 Hasil peinguijian meingeinai tingkat validitas kei-eimpat variabeil seitiap dimeinsi dan 
peinyataan pada kuiisoneir, dapat dilihat pada tabeil beirikuit : 
Tabel 1 Hasil Uji Validitas Word Of Mouth 

Indikator Konstruik 
Koeivisiein 

Koreilasi (r) 
Keit. 

X1.1 
Word Of 

Mou ith 

0.730 Valid 
X1.2 0.780 Valid 
X1.3 0.780 Valid 

Beirdasarkan peirhituingan Uiji Validitas uintuik iteim dari variabeil Word Of Mou ith Teirhadap 
Keipuituisan Peimbeilian, dikeitahuii nilai r hituing > 0,5, maka dapat disimpuilkan iteim dari 
Word Of Mouith Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian dikatakan valid. 
Tabel 2 Hasil Uji Validitas Cita Rasa 

Indikator Konstruik 
Koeivisiein 

Koreilasi (r) 
Keit. 

X2.1 

Cita Rasa 

0.776 Valid 
X2.2 0.636 Tidak Valid 
X2.3 0.750 Valid 
X2.4 0.779 Valid 
X2.5 0.814 Valid 

Beirdasarkan peirhituingan Uiji Validitas uintuik iteim dari variabeil Cita Rasa Teirhadap 
Keipuituisan Peimbeilian, dikeitahuii nilai r hituing > 0,5, maka dapat disimpuilkan iteim dari 
Cita Rasa Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian dikatakan valid. 
Tabel 3 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 

Indikator Konstruik 
Koeivisiein 

Koreilasi (r) 
Keit. 

X3.1 

Kuialitas 
Produ ik 

0.797 Valid 
X3.2 0.767 Valid 
X3.3 0.798 Valid 
X3.4 0.682 Valid 
X3.5 0.782 Valid 
X3.6 0.792 Valid 

Beirdasarkan peirhituingan Uiji Validitas uintuik iteim dari variabeil Kuialitas Produik Teirhadap 
Keipuituisan Peimbeilian, dikeitahuii nilai r hituing > 0,5, maka dapat disimpuilkan iteim dari 
Kuialitas Produik Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian dikatakan valid. 
Tabel 4 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian 

Indikator Konstruik 
Koeivisiein 

Koreilasi (r) 
Keit. 

Y1 
Keipuitu isan 
Peimbeilian 

0.602 Valid 
Y2 0.602 Valid 
Y3 0.609 Valid 
Y4 0.620 Valid 
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Beirdasarkan peirhituingan Uiji Validitas uintuik iteim dari variabeil Keipuituisan Peimbeilian, 
dikeitahuii nilai r hituing > 0,5, maka dapat disimpuilkan iteim dari Keipuituisan Peimbeilian 
dikatakan valid. 
Uji Reliabilitas 

Uiji Reiliabilitas diguinakan uintuik meinguikuir objeik ataui geijala yang sama dan hasil 
peinguikuiran yang dipeiroleih reilatif konsistein, maka alat peinguikuir teirseibuit dapat dikatakan 
reiliabeil. Hasil uiji reiliabilitas dikatakatan reiliabeil apabila cronbach’s alpha di atas 0.6. 
Tabel 5 Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel Koefisien Reliabilitas Keterangan 

1 Word Of Mouith 0,809 Reiliabeil 

2 Cita Rasa 0,794 Reiliabeil 

3 Kuialitas Produik 0,792 Reiliabeil 

4 Keipuituisan Peimbeilian  0,726 Reiliabeil 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolonieritas 

Uiji muiltikolonieiritas diguinakan uintuik meinguiji apakah modeil reigreisi diteimuikan adanya 
koreilasi atar variabeil beibas (indeipeindein). Modeil reigreisi yang baik seiharuisnya tidak 
teirjadi koreilasi diantara variabeil indeipeindeint. Cara peinguijiannya adalah deingan 
meimbandingkan nilai toleirancei yang didapat dari peirhituin gan reigreisi beirganda. Nilai 
cuitton yang uimuim dipakai uintuik meinuinjuikkan adanya muiltikolonieiritas adalah nilai 
toleirancei > 0,10 atau i sama deingan nilai VIF < 10. Maka dapat disimpu ilkan bahwa 
peineilitian ini tidak teirjadi muiltikolonieiritas dan peineilitian ini layak diguinakan. 
Uji Normalitas 

Uiji normalitas adalah peinguiji teintang keinormalan distribuisi data. Peingguinaan uiji 
normalitas kareina pada analisis parameitik, asuimsi yang haruis dimiliki oleih data adalah 
bahwa data teirseibuit haruis teirdistribuisi seicara normal. Uiji normalitas dilakuikan deingan 
tuijuian uintuik meinguiji apakah dalam seibuiah modeil reigreisi, variabeil deipeindein, variabeil 
indeipeindein, ataui keidu ianya meimpuinyai distribuisi normal ataui tidak. 
Peinguijian dilakuikan deingan meingguinakan meitodei Kolmogorov-smirnov. Deingan 
keiteintuian apabila variabeil meimiliki nilai α hituing > 0,05 maka variabeil teirseibuit 
meingikuiti distribuisi Normal. 

     Tabel 6 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation 1.23251289 
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Most Eixtreimei 
Diffeireinceis 

Absoluitei .068 

Positivei .038 

Neigativei -.068 

Teist Statistic .068 

Asymp. Sig. (2-taileid) .200c,d 

Uji Heteroskedastisitas 

Beirdasarkan peineilitian yang suidah dilakuikan, meinuinjuikkan tidak ada pola yang jeilas 
pada titik-titik ditabeil. Titik-titiknya juiga meinyeibar diatas dan dibawah angka 0 (nol) 
pada suimbui Y pada kondisi ini maka dapat disimpuilkan tidak teirjadi heiteirokeidastisitas. 
Uji Analisis Data 

Analisi Regresi Linier Berganda 

Analisi reigreisi ini digu inakan uintuik meinghituing beisarnya peingaruih antara variabeil beibas, 
yaitui Word Of Mouith (X1), Cita Rasa (X2), dan Kuialitas Produik (X3). Teirhadap variabeil 
teirikat yaitui keipuituisan peimbeilian (Y). Peirsamaan reigreisi diguinakan meingeitahuii beintuik 
huibuingan antar variabeil beibas deingan teirikat. Deingan meingguinakan SPSS veirsion 22 
didapatkan modeil reigreisi pada tabeil dibawah ini: 

Tabel 7 Hasil Analisi Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7.889 .736  10.725 .000 

X1 .535 .057 .675 9.322 .000 

X2 .191 .035 .374 5.468 .000 

X3 -.091 .031 -.212 -2.963 .004 

Beirdasarkan tabeil diatas dapat dilihat nilai konstanta (nilai α) seibeisar 7.889 dan uintuik 
variabeil Word Of Mouith (nilai b1) seibeisar 0,535, uintuik variabeil Cita Rasa (nilai b2) 
seibeisar 0,191, seidangkan variabeil Kuialitas Produik (nilai b3) seibeisar -0,091. Seihingga 
dipeiroleih peirsamaan reigreisi linieir beirganda seibagai beirikuit: 

Y= a + b1X1+b2X2+b3X3+ei  

Y= 7.889 + 0,535 X1 + 0,191 X2 + -0,091 X3 

Deingan deimikian dapat disimpuilkan bahwa faktor yang paling dominan meimpeingarihi 
keipuituisan peimbeilian adalah Word Of Mouith. 
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Uji Koefisiensi Determinasi ( R2 ) 

Analisis koeifisieinsi diguinakan uintuik meineintuikan arah dan huibuingan antara duia variabeil 
ataui leibih. 
Tabel 8 Hasil Koefisiensi Determinasi ( R2 ) 

 

 

 

 

 
 Beirdasarkan uiji koreilasi deiteirminasi, nilai R seibeisar 0,297 maka dapat dikeitahuii bahwa 
nilai Adjuisteid R Squiarei adalah seibeisar 0,275 artinya keimampuian variabeil beibas dalam 
meinjeilaskan varians dari variabeil teirikatnya adalah seibeisar 27,5 % beirarti teirdapat 72,5% 
varians variabeil teirikat yang dijeilaskan oleih dipeingaruihi variabeil lain diluiar peirsamaan 
reigreisi ini ataui variabeil yang tidak diteiliti. Hal ini beirarti keimampuian variabeil-variabeil 
indeipeindein yang teirdiri dari Word Of Mouith, Cita Rasa dan Kuialitas Produik dalam 
meinjeilaskan variabeil deipeindein Keipuituisan Peimbeilian di Mixuiei Icei Creiam & Teia seibeisar 
27,5%. 
 Uji Hipotesis 

Uji T (Parsial) 

 Beirdasarkan analisis u iji t, meinuinjuikan hasil beirikuit : 
1. Tte

i

st antara Word Of Mou
i

th de
i

ngan ke
i

pu
i

tu
i

san pe
i

mbe
i

lian me
i

nu
i

nju
i

kkan Thitu
i

ng = 
3,840. Se

i

dangkan Ttabe
i

l (a = 0.05; db re
i

sidu
i

al = 96) adalah se
i

be
i

sar 1,985. 
Be

i

rdasarkan u
i

ji T (pe
i

rsial) didapattkan nilai Thitu
i

ng > Ttabe
i

l yaitu
i

 3,840> 1,985 dan 
signifikan se

i

be
i

sar 0,000 < 0.05. Maka H1 dite
i

rima dan H0 ditolak. Se
i

hingga dapat 
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i
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i

rdapat pe
i

ngaru
i

h yang positif variabe
i
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i
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i
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i
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i
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i
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i
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l yaitu
i
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i
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i
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i
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i
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i
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i
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i
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i
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i
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i
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i
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i
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ng paling tinggi. 
Uji F (Simultan) 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .805a .649 .638 1.252 
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Tabel 9 Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Reigreission 277.770 3 92.590 59.104 ,000b 

Reisiduial 150.390 96 1.567   

Total 428.160 99    

Dari hasil uiji F diatas meinuinjuikkan Fhituing seibeisar 59.104 dan Ttabeil seibeisar 3,09 seirta 
nilai signifikan seibeisar 0,000 yang artinya leibih keicil dari 0,05. Seihingga dapat dikeitahuii 
bahwa modeil analisis reigreisi adalah signifikan ataui seisuiai. Kareina Fhituing > Ftabeil yaitui 
59.104 > 3,09, seihingga H0 ditolak dan Ha diteirima. Maka dapat disimpuikan bahwa 
modeil reigreisi yang dihasilkan suidah seisuiai dan dapat diguinakan uinntuik meimpreidiksi 
hasil peingaruih dari vriabeil beibas teirhadap variabeil teirikat yaitui keipuituisan peimbeilian. 

KESIMPULAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian dapat disimpuilkan : 
1) Word Of Mouith meimiliki peingaruih yang positif seirta signifikan pada keipuituisan 

peimbeilian konsuimein Mixuiei Icei Creiam & Teia di Pandaan. Beirdasarkan hasil Thituing 

> Ttabeil yaitui 9.322 > 1,985 dan signifikan seibeisar 0,000 < 0.05. Maka H1 diteirima dan 
H0 ditolak. 

2) Cita Rasa meimiliki peingaruih yang positif seirta signifikan pada keipuituisan peimbeilian 
konsuimein Mixuiei Icei Creiam & Teia di Pandaan. Beirdasarkan hasil Thituing > Ttabeil yaitui 
5.468 > 1,985 dan signifikan seibeisar 0,000 < 0.05. Maka H2 diteirima dan H0 ditolak. 

3) Kuialitas Produik meimiliki peingaruih yang positif seirta signifikan pada keipuituisan 
peimbeilian konsuimein Mixuiei Icei Creiam & Teia di Pandaan. Beirdasarkan Thituing > Ttabeil 

yaitui -2.962 > 1,985 dan signifikan seibeisar 0.004 < 0.05. Maka H3 diteirima dan H0 
ditolak. 

4) Word Of Mouith, Cita Rasa dan Kuialitas Produik seicara simuiltan beirpeingaruih positif 
juiga signifikan pada keipuituisan peimbeilian konsuimein Mixuiei Icei Creiam & Teia di 
Pandaan. Beirdasarkan hasil Fhituing seibeisar 59.104 dan Ttabeil seibeisar 3,09 seirta nilai 
signifikan seibeisar 0,000 yang artinya leibih keicil dari 0,05. 
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