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Abstrak: Wisata halal terintegrasi masjid memberikan peluang
perekonomian regional untuk tumbuh serta dapat dikelola dan
dimanfaatkan oleh pada pemangku kepentingan dengan aktif
melibatkan peran jamaah. Penggunaan Google Map sangat membantu
pengunjung untuk mencari atau menuju destinasi wisata baru
dengan mudah termasuk menemukan fasilitas pendukung di sekitar
area objek wisata seperti restoran, coffee shop, convenience store,
atraksi, dan banyak kategori lainnya. Selain itu para pengunjung juga
dapat memberikan ulasan terkait destinasi wisata yang dikunjungi
dengan memberikan penilaian berupa rating, menyematkan foto dan
video, serta komentar terhadap suatu destinasi wisata atau tujuan.
Melalui artikel ini penulis memanfaatkan data ulasan pengunjung
pada Google Map Masjid Oman Al Makmur yang berlokasi di kota
Banda Aceh. Berdasarkan hasil ekstraksi data menggunakan platform
Apify, 2.352 data diperoleh dari Google Map dengan pencarian objek
“Masjid Oman Al Makmur”. Eksplorasi struktur topik tersembunyi
dilakukan dengan model Latent Dirichlet Allocation (LDA). Tiga topik
utama yang paling relevan disajikan dalam bentuk grafik
berdasarkan hasil evaluasi topic coherence. Mayoritas pengunjung
sangat nyaman dengan fasilitas, pelayanan, aktivitas yang ada di
Masjid, namun hanya sedikit ulasan yang berkomentar negatif namun
hal ini tetap bisa dijadikan sebagai koreksi bagi pengelola masjid
untuk meningkatkan kualitas masjid ke depannya.

Kata Kunci: Model Topik; Wisata Masjid; Ulasan Google Maps; Masjid
Oman Al Makmur; Aceh.
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Masjid memiliki berbagai peran dalam mendukung aktivitas masyarakat secara menyeluruh tidak hanya dalam
lingkup ibadah, namun juga menyentuh urusan muamalah dalam rangka mendorong pertumbuhan ekonomi
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dilingkungan masjid. Seperti yang diungkapkan oleh Amri et al. (2022), beragam potensi dapat dikembangkan
oleh para pemangku kepentingan serta jamaah berkaitan dengan usaha mikro dan Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM), wisata halal, dan Koperasi Syariah. Program seperti ini juga telah banyak dikembangkan maupun di
evaluasi melalui kegiatan pengabdian masyarakat seperti yang dilakukan oleh Syahroni (2024). Melalui otonomi
khusus, provinsi Aceh mendapatkan kewenangan untuk menerapkan urusan pemerintahan sesuai syariat Islam
secara luas dalam berbagai hal. Dengan mayoritas penduduk Muslim, Aceh memiliki masjid sebanyak 6.323
berdasarkan data Sistem Informasi Masjid Direktorat urusan Agama Islam dan Pembinaan Syariah Kementerian
Agama RL

Merujuk pada hasil laporan Indonesia Muslim Travel Index (IMTI) 2023, Aceh menduduki peringkat kedua dalam
indeks wisata halal di berbagai aspek seperti akses, komunikasi, lingkungan dan pelayanan terhadap turis lokal
maupun internasional. Indikator keberhasilan ini tentunya didukung oleh berbagai fasilitas penyangga dalam
rangka menarik minat pengunjung seperti wisata masjid, hotel sesuai standar syariah, restoran bersertifikat halal,
ragam atraksi, situs budaya menarik, dan lain-lain.

Pada artikel ini, penulis menganalisis topik ulasan Google Maps pada masjid Oman Al Makmur yang memiliki
sejarah yang kuat dengan semangat gotong royong dan kisah bangkit dari bencana tsunami dahsyat pada tahun
2004 hingga mulai berdiri megah kembali pada tahun 2008 dengan penambahan berbagai fasilitas baru bagi
jamaah (Anshori, 2023). Selain itu masjid ini juga memiliki hotel Syariah, layanan konsultasi, radio, perpustakaan,
serta koperasi Syariah dan didukung oleh potensi kegiatan perekonomian seperti pernikahan, Payment Point
Online Bank (PPOB), sembako melalui TOSERBA, dan layanan pemesan kue (bakery) (Amri et al, 2022).
Pengembangan konsep wisata halal terintegrasi dengan masjid seperti ini berpotensi dikembangkan oleh banyak
pihak dalam rangka mendorong Sustainable Development Goals (SDGs) yang mencakup berbagai isu global.

Saat ini penggunaan Google Maps sangat membantu masyarakat dalam memandu perjalanan menuju destinasi
wisata yang akan dikunjungi ditambah fitur ulasan pada kolom komentar, pengguna dapat memberikan opini
terhadap suatu situs atau objek wisata dengan memberikan rating dalam bentuk bintang yang bisa
diinterpretasikan bahwa semakin banyak bintang yang dimiliki oleh sebuah situs maka akan memiliki penilaian
yang bagus dari pengunjungnya. Selain komentar berupa teks, pengguna juga dapat menambahkan foto atau
video untuk memberikan bukti penguat bahwasanya pengunjung sudah pernah mendatangi objek wisata tersebut
secara langsung.

Memahami kumpulan ulasan dalam data besar memerlukan tools dan teknik untuk menggali nilai informasi yang
terkandung di dalamnya. Menurut Vayansky dan Kumar (2020), topic modelling adalah sebuah tool populer dalam
analisa data berbasis teks termasuk ragam sumber data yang bervariasi. Secara definisi, Curiskis et al. (2020)
menerangkan bahwa model topik adalah sebuah metode untuk mengelompokkan dokumen yang memiliki
kemiripan kata-kata serta mengelompokkan kata-kata yang terdistribusi dalam sekumpulan dokumen secara
bersama pula. Sedangkan pendekatan teknis dengan Latent Dirichlet Allocation (LDA) umum digunakan dalam
model topik dan termasuk ke dalam model inference yang sangat fleksibel dan adaptif terhadap beragam teks
(Wiedemann, 2022; Vayansky & Kumar, 2020).

Metode Penelitian
Studi ini menggunakan model topic Latent Dirichlet Allocation (LDA) untuk mengklasifikasi topik ulasan

pengunjung dan pemandu wisata berdasarkan data Google Maps. Pemanfaatan data Google Map telah diterapkan
di beberapa penelitian terdahulu seperti (Elinda et al., 2024; Aryandi et al., 2023). Data diekstrak melalui platform
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Apify dengan fitur fetching Google Maps Scraper. Total data ulasan tercatat sejumlah 2.352 baris dokumen, namun
penulis hanya mengambil data yang berisi ulasan pengunjung seperti teks dan emoji, ulasan yang hanya berisi
rating bintang tidak dimasukkan ke dalam dataset. Setelah melakukan tahapan preprocessing, diperoleh data valid
sejumlah 1.242 dengan bantuan analytical programming tool seperti RStudio untuk melakukan tahapan
menghapus stopwords, tokenization, DTM, Term Frequencies, Coherence Evaluation dan pemilihan topik. Gambar
1 menjelaskan alur proses model topik secara detail. Tahapan preprocessing merupakan bagian dari text mining
yang terbagi menjadi beberapa sub-bagian dimulai dari pengumpulan data, pembersihan,

mengubah/transformasi teks menjadi Vector Space Model (VSM) dan Document Term Matrix (DTM) (Hakim et al,,
2025).

Data Extraction TF-IDF Coherer_lce
evaluation

Filter relevan Create Document

reviews Term Matrix Topic Selection

Tokenization &
Remove stopwords
Bahasa Indonesia &

Bahasa Inggris

Text Cleaning

Gambar 1. Tahapan proses model topik
Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan hasil inspeksi dokumen, ditemukan bahwa terdapat beberapa dokumen yang tidak memiliki satu
kata pun karna telah dihapus oleh tahapan preprocessing, sedangkan jumlah kata maksimum pada dokumen lain
mencapai 570 kata/token. Pada tabel 1 terdapat beberapa sampel data ulasan yang telah dibersihkan seperti
menghapus kata-kata umum seperti Mesjid, Masjid, Mosque, Kota, City, Banda, Aceh, Makmur, Oman, Agung, dan
kata-kata yang menunjukkan suatu tempat. Berikutnya dilakukan penghapusan emoji, mengubah ayat Alquran
dalam Bahasa Arab menjadi Bahasa Latin, menghapus huruf berlebih seperti “sayaaaa” menjadi “saya”, serta
menghapus stopwords Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris.

Tabel 1. Tahapan pembersihan data

Teks Ulasan Teks Clean
Masjidnya indah, nyaman wa sejuk untuk beribadah | nya indah nyaman wa sejuk untuk beribadah
Parkirnyapun cukup luas. parkirnyapun cukup luas

Salah satu mesjid besar di Banda Aceh dengan gaya | salah satu besar di dengan gaya timur yang cantik tapi
Timur yang cantik. Tapi sepertinya sudah perlu di cat | sepertinya sudah perlu di cat ulang setiap dinding
ulang setiap dinding dalamnya yaa & dalamnya yaa
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wa ma umirt illd liya'budullaha mukhlisina lahud-dina
hunafd’a wa yuqimus-saldta wa yu'tuz-zakdta wa
zalika dinul-qayyimah

Padahal mereka hanya diperintah menyembah Allah
dengan ikhlas menaati-Nya semata-mata karena
(menjalankan) agama, dan juga agar melaksanakan
salat dan menunaikan zakat; dan yang demikian itulah
agama yang lurus (benar).

mantap bersih nyaman registered trademark mu mu
copyright copyright copyright wa ma umiru illa liya
budullaha mukhlisina lahud dina hunafa'a wa yuqimus
salata wa yu'tuz zakata wa zalika dinul qayyimah
padahal mereka hanya diperintah menyembah allah
dengan ikhlas menaati nya semata mata karena
menjalankan agama dan juga agar melaksanakan salat
dan menunaikan zakat dan yang demikian itulah
agama yang lurus benar

Amazing Masjid, feel like on middle east ..Ahlan wa
Sahlan... always here when I sound adzan

amazing feel like on middle east ahlan wa sahlan
always here when i sound adzan

Ooo

0

POPPLLLL0

Null

Muaaaannnnntaaaaaappppp tenaaann

muantap tenan

1000 % rekomended

1000 persen rekomended

Term Frequency (TF)

Berdasarkan hasil ekstraksi, saat ini mayoritas pengunjung merasa “nyaman” dengan fasilitas yang dimiliki oleh
masjid seperti parkir luas, lingkungan bersih, toilet, sejuk/adem, bagus, serta megah secara arsitektur (Gambar

2).
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Gambar 2. Frekuensi kata-kata dalam dokumen
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Pemilihan Topik

Pemilihan 3 topik utama dilakukan dengan model LDA sehingga kita dapat menginterpretasikan struktur topik
tersembunyi di dalam dokumen, meskipun model ini masih membutuhkan penafsiran lanjutan manusia untuk
mengelompokkan topik-topik tersebut karna algoritma ini termasuk Unsupervised Leaning (Hakim et al., 2025 &
Kherwa & Bansal, 2020). Pada gambar 3, kita dapat melihat representasi kata dari masing-masing topik dan dapat
diasumsikan bahwa pengunjung sangat nyaman beribadah di dalam masjid karna didukung oleh suasana yang
sejuk/adem ditambah dengan area yang luas dan bersih. Pada topik 2, kita dapat memaknai bahwa masjid Oman
Al Makmur merupakan salah satu masjid yang megah di kota Banda Aceh dengan gaya timur tengah. Selain itu
pada topik ketiga, masjid aktif mengadakan banyak kegiatan seperti kajian, agenda Ramadhan dan aktivitas lain
sesuai dengan kesaksian pengunjung di mana masjid tidak hanya digunakan untuk kebutuhan sholat semata.

beribadah .
sejuk indah alhamdulillah
bersih nyaman kajian gllah
nyaman alkota nyaman
adem |luas ~salah sunnah
indah timurmegah clean shalat

Gambar 3. Kemunculan kata dalam masing-masing topik

Meskipun mayoritas pengunjung memiliki sentimen positif, namun beberapa ulasan lain terdapat beberapa saran
yang bisa diperbaiki oleh pengelola masjid ke depannya bau yang ada ditoilet, karpet yang sudah mulai tua,
tingkat kebersihan dan pelayanan menurun, jumlah jamaah berkurang, serta beberapa kebocoran saat hujan
deras. Tabel 2 menampilkan beberapa masukan atau saran dari pengunjung.

Tabel 2. Ulasan negatif pengunjung

Teks

Teks Clean

Perlu dijaga bau tak sedap toilet

perlu dijaga bau tak sedap toilet

Karpet dalam masjid sebagian sudah mulai tua karena
kondisi. Sudah saatnya dilakukan peremajaan agar
masyarakat yang datang beribadah semakin ramai dan
nyaman. Kondisi ruangan cukup dingin saat
pelaksanaan ibadah shalat lima waktu.

karpet dalam sebagian sudah mulai tua karena kondisi
sudah saatnya dilakukan peremajaan agar masyarakat
yang datang beribadah semakin ramai dan nyaman
kondisi ruangan cukup dingin saat pelaksanaan ibadah
shalat lima waktu

Masjid ini merupakan salah satu masjid termegah yang
ada di Banda Aceh. Setelah tsunami melanda Aceh
tahun 2004. Masjid ini direnovasi oleh Sultan Oman
yang bernama Sultan Qaboos, sehingga masjid ini
dinamakan Masjid Oman Al-Makmur  sebagai

ini merupakan salah satu termegah yang ada di setelah
tsunami melanda tahun 2004 ini direnovasi oleh sultan
yang bernama sultan qaboos sehingga ini dinamakan al
sebagai penghormatan kepada sultan yang menjadi
donatur utama namun sayang sekarang ini tingkat
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penghormatan kepada Sultan Oman yang menjadi
Donatur utama. Namun sayang sekarang masjid ini
tingkat kebersihan dan pelayanannya mulai berkurang
tidak sebaik dulu.

kebersihan dan pelayanannya mulai berkurang tidak
sebaik dulu

Cukup nyaman. Sayangnya sajadahnya cuma ada di
lantai 1. Seandainya ada sampai lantai 3, PASTI sangat
nyamannnn sekali 75

cukup nyaman sayangnya sajadahnya cuma ada di
lantai 1 seandainya ada sampai lantai 3 pasti sangat
nyaman sekali

beberapa tahun lalu masjid ini sangat makmur dan
banyak pengajian quran hadits. tapi akhir2 ini jadi
sperti tidak terurus, jamaah makin sedikit. semoga bisa
kembali di makmurkan dengan kajian2 quran hadits.

beberapa tahun lalu ini sangat dan banyak pengajian
quran hadits tapi akhir2 ini jadi sperti tidak terurus
jamaah makin sedikit semoga bisa kembali di kan
dengan kajian2 quran hadits

Td aku terpeleset disini deket tangga krn td hujan lebat
trus ada yg bocor dr talangnya and tergenang di
marmer lantai yg warnanya jg putih jd ngk keliatan,
tolong diperbaiki jg sampe ada yg kejadian spt saya,, klo
bersih nya and rapi udah Top laaa

td aku terpeleset disini deket tangga krn td hujan lebat
trus ada yg bocor dr talangnya and tergenang di
marmer lantai yg warnanya jg putih jd ngk keliatan
tolong diperbaiki jg sampe ada yg kejadian spt saya klo
bersih nya and rapi udah top la

tingkatkan kebersihan toiletnya

tingkatkan kebersihan toiletnya

Masjid adalah pusat kegiatan umat Islam untuk mendukung berbagai aktivitas termasuk di dalamnya adalah
kegiatan ibadah, aktivitas muamalah, maupun kegiatan ekonomi yang berpotensi menjadi wisata halal berbasis
masjid (Amri et al., 2022). Tidak hanya masjid, wisata religi lainnya dapat diintegrasikan ke pariwisata halal
seperti yang dilakukan oleh Efendi et al. (2025). Berkembangnya teknologi informasi memungkinkan pengunjung
memberikan masukan terkait pelayanan, fasilitas, agenda masjid, termasuk aspek lain seperti kenyamanan,
keamanan, kebersihan, pusat informasi dan lain-lain. Pada artikel ini, pemanfaatan topik modelling dibahas dalam
rangka menggali struktur topik tersembunyi pada dokumen ulasan pengunjung dan memberikan para pemangku
kepentingan untuk dapat meningkatkan pelayanan kepada masyarakat ke depannya.

Studi ini masih bisa dikembangkan dari sisi preprocessing step, di mana masih terdapat beberapa ulasan yang
memiliki kata-kata slang, kata singkatan seperti “td” yang bermakna “tadi”, kata “utk” yang bermakna “untuk”,
kata “tenan” yang bukan merupakan Bahasa Indonesia melainkan Bahasa daerah, konversi tahun menjadi teks
seperti tahun 2000 menjadi tahun dua ribu, serta menghapus ayat-ayat Alquran dari dataset karna bukan bagian
dari komentar pengunjung. Sedangkan dari segi model inference, penulis akan membandingkan algoritma selain
LDA seperti Structural Topic Model (STM), Latennt Semantic Analysis (LSA) dan lain yang belum mendapatkan
atensi di studi empiris (Wiedemann, 2022). Pada tahapan model evaluation, langkah-langkah evaluasi dibutuhkan
untuk meningkatkan koherensi topik dengan mengukur apakah kata-kata utama dalam suatu topik cenderung
muncul bersama dalam dokumen. Dalam beberapa studi yang lain, LDA dianggap algoritma tradisional yang tidak
kapabel terhadap teks singkat seperti yang diungkapkan oleh Jipeng et al. (2019).

Kesimpulan

Studi ini menunjukkan bahwa pemodelan topik menggunakan Latent Dirichlet Allocation (LDA) mampu
mengungkap struktur tematik utama yang muncul dalam ulasan Google Maps pada Masjid Oman Al Makmur Aceh,
sehingga memberikan gambaran komprehensif mengenai persepsi pengunjung terhadap kualitas fasilitas,
kenyamanan beribadah, serta aktivitas keagamaan yang diselenggarakan oleh masjid. Dari total 2.352 ulasan yang
diekstraksi dan 1.242 data valid yang dianalisis, hasil LDA mengelompokkan tiga topik utama yang konsisten
mencerminkan apresiasi pengunjung terhadap kebersihan, arsitektur, suasana yang sejuk dan nyaman, serta
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ragam kegiatan yang turut menghidupkan fungsi masjid sebagai pusat pembinaan umat dan wisata religi.
Meskipun mayoritas ulasan bernada positif, masukan bernuansa negatif yang muncul—seperti kebersihan toilet,
kondisi karpet, pengelolaan fasilitas, hingga potensi risiko keselamatan saat hujan—memberikan insight penting
bagi pengelola masjid untuk meningkatkan kualitas layanan dan pemeliharaan infrastruktur. Temuan ini
menegaskan relevansi analisis teks berbasis LDA sebagai alat strategis dalam pengelolaan destinasi wisata masjid,
mendukung pengembangan wisata halal terintegrasi, serta memberikan dasar empiris bagi pengambil kebijakan
untuk merancang intervensi yang lebih tepat dalam meningkatkan kualitas pelayanan, pengalaman pengunjung,
dan keberlanjutan pengelolaan masjid ke depannya.
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