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Abstract 

 

The Setia Kawan Bookstore application is an application that is designed and created to make it 

easier for buyers to view any information about the products available at the Setia Kawan Bookstore online, 

but cannot be used in general because there are still problems so it is necessary to do testing in order to 

minimize a failure and also an error that can cause feelings of disappointment in carrying out the bookstore 

sales activities. The system application that has been designed and created must be tested first, the Setia 

Kawan Bookstore testing application uses the boundary value analysis method. Application testing that has 

been made must go through testing so that the application has good quality. A test is said to be good if the 

test finds an error that is difficult to find. Among the many black box testing methods, in this case the 

examiner uses the boundary value analysis method. The method tested the number of appropriate maximum 

and minimum limits and found valid results. The first process in testing this application is to provide 

activities to be tested, create test designs, and select test materials. And determine with certainty that the 

maximum and minimum are in accordance with the structure of the data base, and make documentation 

based on the test results obtained and draw a conclusion that the application can be used properly. The 

Setia Kawan Bookstore application can be used when the test has been completed and is said to have been 

successful if all errors have been resolved before being used by the buyer. 
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Abstrak 

 

 Aplikasi Toko Buku Setia Kawan adalah aplikasi yang dirancang dan dibuat agar dapat 

memberikan kemudahan pembeli untuk melihat setiap informasi mengenai produk yang ada di Toko Buku 

Setia Kawan dengan cara online, tetapi tidak bisa dipergunakan secara penuh  karena masih terdapat 

permasalahan sehingga perlu melakukan pengujian supaya dapat meminimalkan kegagalan dan juga 

kesalahan yang dapat menimbulkan kecewa dalam melakukan kegiatan penjualan toko buku tersebut. 

Aplikasi sistem yang sudah dirancang dan dibuat harus diuji terlebih dahulu, aplikasi pengujian Toko Buku 

Setia Kawan menggunakan metode boundary value analysis. Pengujian aplikasi yang telah dibuat harus 

melalui pengujian supaya aplikasi tersebut dapat memiliki kualitas yang bagus. Sebuah pengujian yang 

dikatakan bagus jika pengujian tersebut menemukan sebuah eror yang sulit ditemukan. Diantara banyaknya 

metode pengujian black box, dalam hal ini penguji menggunakan metode boundary value analysis. Metode 

tersebut menguji jumlah batas maksimal dan minimal yang sesuai dan menemukan hasil yang sahih. Proses 

pertema dalam pengujian aplikasi ini adalah untuk memberikan aktivitas yang akan diuji, membuat 

rancangan uji, dan juga memilih bahan uji. Dan menentukan dengan pasti maksimal dan minimal sudah 

sesuai dengan struktur data base, serta membuat dokumentasi  berdasarkan hasil uji yang didapat dan 

menarik sebuah kesimpulan aplikasi tersebut dapat dipergunakan dengan baik. Aplikasi Toko Buku Setia 

Kawan dapat dipergunakan saat pengujian telah selesai dan dikatakan telah sukses jika semua eror sudah 

dapat diatasi sebelum dipergunakan oleh pembeli. 
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Kata Kunci: Pemesanan; pengujian Black Box; Boundery Value Analysis 

 

1. Pendahuluan 

      Usaha toko buku hingga saat ini masih 

diyakini sebagai salah satu bentuk usaha ekonomi 

yang sudah mulai meredeup menurunnya usaha ini 

dari tahun ke tahun. Dikarenakan  tidak dapat 

mempertahankan jumlah pelanggannya. Menurut 

beberapa pakar yang mengamati hal ini (Akbar, 

2017), meredupnya penjualan di toko buku ternyata 

tidak hanya bergantung pada faktor bagaimana 

mempertahankan semua jumlah pelanggannya 

tetapi juga bagaimana sebuah toko buku mampu 

dan harus meningkatkan jumlah pelanggannya 

(Yanti & Sutresna, 2020). 

Internet adalah media yang tepat untuk 

memberikan dan menyerbarluaskan pelayanan 

secara online kepada para calon pelanggan. Melalui 

sebuah website yang menyediakan layanan 

pemesanan, para calon pelanggan tidak hanya 

dapat memesan bentuk fisik buku tetapi juga dapat 

melihat tampilan buku yang tersedia oleh pihak 

toko buku. Deskripsi singkat dari setiap buku yang 

disediakan juga menjadi media promosi penjualan 

yang bagus, agar tercapai peningkatan jumlah 

pelanggan dan penjualan yang diharapkan (Ibrahim 

et al., 2021). 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

penulis mengusulkan untuk mengembangkan suatu 

aplikasi berbasis web yang mampu menampilkan 

informasi buku dan deskripsi buku. Aplikasi 

berbasis web ini akan dikembangkan dengan 

metode boundary value analysis merupakan cara 

pengujian dengan menentukan nilai batas bawah. 

Dengan adanya aplikasi berbasis web ini 

diharapkan dapat membantu meningkatkan jumlah 

penjualan di toko buku (Sidik et al., 2017). 

 

2. Metodologi 

Pengujian ini adalah bagian utama dari 

pengujian software, karena sebuah sistem yang eror 

menimbulkan keresahan yang sangat merugikan. 

sistem informasi adalah suatu kumpulan dari 

komponen dalam suatu perusahaan yang 

berhubungan dengan proses penciptaan aplikasi 

dan pengaliran informasi. Sistem informasi 

merupakan serangkaian komponen berupa 

manusia, prosedur (Agung et al., 2022), data dan 

teknologi (seperti komputer) yang digunakan untuk 

melakukan sebuah proses untuk memberikan 

informasi yang bernilai untuk pengambilan sebuah 

keputusan. Setelah data terkumpul dan dianalisis 

kemudian dilakukan pengujian perancangan sistem 

yaitu desain pemrograman yang diperlukan untuk 

menggambarkan bagaimana sistem informasi 

beroperasi (Ginting & Hadi, 2020).  

     Pengujian aplikasi Sistem Pemesanan 

Berbasis Web pada Toko Buku Setia Kawan 

mengunakan metode boundary value analysis 

untuk keakuratan sebuah sistem data dengan sistem 

aplikasi yang sudah dirancang dan dibuat dengan 

nilai skala apakah aplikasi tersebut dapat 

dipergunakan dengan sempurna. Pengujian black 

box ini agar supaya ditemukan kesalahan dan 

kekurangan dari aplikasi yang sudah dibuat dan 

dikembangkan sehingga kesalahan dan kekurangan 

dapat segera diperbaiki, penguji akan terus 

melakukan pengujian berulang-ulang jika dalam 

tahap pengujian ditemukan kesalahan (Komarudin, 

2016) 

     Berikut ini adalah beberapa teori yang 

akan digunakan dalam pengujian aplikasi Sistem 

Pemesanan Berbasis Web pada Toko Buku Setia 

Kawan (Nurpala & Munawaroh, 2020): 

a. Boundary Value Analysis 

Metode ini merupakan cara pengujian 

dengan menentukan nilai maksimal dan minimal 

dari data yang ingin diuji.  

Hasil pengujian menunjukkan bahwa masih 

terdapat banyak kekurangan saat melakukan 

validasi data yang akan dimasukkan, sehingga 

dapat menyebabkan data yang disimpan pada 

database tidak sesuai dengan data yang diharapkan. 

Hasil pengujian dapat dijadikan masukan untuk 

memperbaiki aplikasi. 

b. Tampilan antar muka 

     Tampilan antar muka adalah sebuah 

aplikasi sebagai tempat (media) untuk 

menghubungkan antara sistem dengan pelanggan. 

Jika pernah masuk dalam beberapa sebuah website, 

maka akan disajikan tampilan awal beranda dalam 

website tersebut. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

     Berikut adalah tampilan aplikasi Sistem 

Pemesanan Berbasis Web pada Toko Buku Setia 

Kawan (Ratama & Munawaroh, 2019): 

a. Tampilan Login User : Halaman login 

berisi tentang form login yang di haruskan 

untuk memasukkan id dan password lalu 
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ketika meng klik tombol login akan terjadi 

verifikasi data jika benar maka akan masuk 

ke halaman utama. 

 

 
Gambar 1. Tampilan Login Pengguna 

 

b. Tampilan Halaman utama 

 
 

     Sesudah login akan memasuki halaman 

utama,  halaman utama ini berisi tentang halaman 

untuk menampilkan produk Toko Buku Setia 

Kawan berbasis website toko online. Pada halaman 

menu utama admin dapat mengelola atau 

mengubah data dan menampilkan produk yang 

ingin di tampilkan. 

  

 
Gambar 2. Tampilan Halaman Utama 

 

c. Tampilan Menu Tambah Data Produk : Di 

dalam tampilan applikasi ini terdapat form 

tambah produk dan nama produk, dan di 

menu ini berfungsi juga untuk menyimpan 

data produk terbaru, mengubah dan 

menyimpan data produk dan mengubah 

atau menampilkan gambar produk. rincian 

tambah data untuk menambahkan gambar 

produk terbaru, tombol submit untuk 

menyimpan maupun data yang sudah 

diubambar 3. Tampilan Menu Tambah data 

poduk (Waileruny et al., 2022). 

Sebelum aplikasi ini dipergunakan, maka 

sebelum itu harus diuji suupaya bebas dari 

gangguan atau sistem aplikasi yang eror dan  

memastikan semua sistem berjalan dengan baik 

(Munawaroh & Ratama, 2019). 

Dari Gambar tersebut maka dapat 

dilakukan pengujian pada aplikasi Sistem 

Pemesanan Berbasis Web pada Toko Buku Setia 

Kawan seperti pada tabel-tabel berikut ini: 

 

Tabel 1. Tabel Pengujian Login 
Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Mengosongka

n ussername 

dan password 

lalu klik 

tombol login 

Muncul 

peringatan 

login gagal 

Muncul 

peringatan 

login gagal 

Valid 

Mengisi data 

yang salah, 

baik username 

atau password 

Muncul 

peringatan 

username atau 

password 

salah  

Muncul 

peringatan 

username 

atau 

password 

salah 

Valid 

Mengisi 

username dan 
password 

dengan benar 

Login masuk 

berhasil dan 
masuk ke 

menu utama 

Login 

masuk 

berhasil dan 
masuk ke 

menu utama 

Valid 

  

b. Pengujian Menu tambah Data 

  

Tabel 2. Tabel Pengujian Tambah Produk 
Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Klik tombol 

tambah data 

Masuk ke 

halaman 

tambah produk 

Masuk ke 

halaman 

tambah 

produk 

Valid 

Klik tombol 

choose file, lalu 

memasukkan 

gambar dan 

klik ok 

Gambar 

berhasil 

dimasukkan, 

halaman 

kembali ke 

Gambar 

berhasil 

dimasukk

an, 

halaman 

kembali 

Valid 
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menu tambah 

data 

ke menu 

tambah 

data 

Memasukan 

semua data lalu 

klik simpan 

Data berhasil 

di simpan, 

halaman 

kembali ke 

halaman utama 

Data 

berhasil di 

simpan, 

halaman 

kembali 

ke 

halaman 

utama 

Valid 

 

4. Kesimpulan 

Pemesanan dilakukan secara online memang 

sangat memudahkan para pembeli untuk melihat 

produk-produk yang di tampilkan di website. 

Pemesanan secara  online dapat mencegah 

terjadinya kekeliruan dalam berkomunikasi 

pesanan secara manual. Pemesanan produk 

memang salah satu kegiatan yang paling banyak di 

gemari oleh orang-orang 

 

5. Saran 

Pada aplikasi yang dibuat saat ini, sistem 

hanya mencakup proses-proses sederhana, yaitu 

pemesanan produk berbasis web untuk para 

pembeli. Untuk pengembang selanjutnya, 

diharapkan agar dapat mengupdate sistem 

pemesanan ini menjadi bagian dari sistem 

informasi SDM menjadi lebih baik lagi. 

Sistem ini juga belum mempunyai sistem 

keamnan yang cukup baik, untuk itu diperlukan 

adanya pengembangan dari sistem keamanan 

supaya tidak sembarangan orang dapat mengakses 

data yang ada pada sistem ini. 
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