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ABSTRACT 

The advancement of information technology has driven various sectors to adopt digital solutions, including 

financial institutions such as Credit Unions (CUs). CU Saut Maju Nauli, located in Humbang Hasundutan 

Regency, still operates using a manual system to manage member data and savings-loan transactions. This manual 

process is prone to data entry errors, data loss, and slow service delivery. This study aims to design a web-based 

service information system to improve the efficiency and effectiveness of CU operations. The research adopts the 

Waterfall development method, with a case study approach and data collection through interviews, observations, 

and literature review. The system is designed to manage membership data, savings, loans, and installment 

payments in a structured manner. The result of this research is expected to assist CU administrators in providing 

faster, more accurate, and more efficient services. 
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ABSTRAK 

Keimajuan teiknologi informasi teilah meindorong beirbagai seiktor untuk meingadopsi solusi digital, teirmasuk 

leimbaga keiuangan seipeirti Creidit Unions (CU). CU Saut Maju Nauli, yang teirleitak di Kabupatein Humbang 

Hasundutan, masih beiropeirasi meinggunakan sisteim manual untuk meingeilola data anggota dan transaksi 

simpan pinjam. Proses manual ini rentan terhadap kesalahan pemasukan data, kehilangan data, dan 

pelayanan yang lambat. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi layanan berbasis web 

guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional CU. Penelitian ini mengadopsi metode 

pengembangan Waterfall, dengan pendekatan studi kasus dan pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan tinjauan pustaka. Sistem ini dirancang untuk mengelola data keanggotaan, simpanan, 

pinjaman, dan pembayaran angsuran secara terstruktur. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu 

pengurus CU dalam memberikan layanan yang lebih cepat, akurat, dan efisien.  

Kata Kunci: Sistem Informasi, Berbasis Web, Simpan Pinjam, Koperasi. 

 

PENDAHULUAN 

Proses pelayanan di CU Saut Maju Nauli saat 

ini dilakukan secara manual, yang berpotensi menimb

ulkan berbagai masalah seperti kesalahan pencatatan 

transaksi, kehilangan data, serta layanan pinjaman dan 

simpanan yang lambat. Perancangan sistem informasi 

layanan berbasis web diharapkan dapat meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas operasional CU Saut Maju 

Nauli.  

Penelitian ini menggunakan metode pengemba

ngan perangkat lunak Waterfall dan  mererapkan 

pendekatan pemodelan sistem menggunakan Activity 

Diagram, DFD  (Data Flow Diagram), dan ERD 

(Entity Relationship Diagram). 

Hasil dari penelitian ini adalah sistem berbasis 

web yang membantu administrator dan manajer 

koperasi dalam mengelola data keanggotaan dan 

transaksi dengan lebih efisien. 

 

LANDASAN TEORI 

Sistem Informasi 

John F. Nash menggambarkan sistem informasi 

sebagai kombinasi dari manusia, fasilitas atau alat 

teknologi, media, prosedur, dan pengendalian yang 

bertujuan untuk menyediakan dasar pengambilan 

keiputusan dan meimbantu manajeimein dan peimakai 

inteirn dan eiksteirn dalam meingatur jaringan 

komunikasi, proseis atau transaksi teirteintu dan rutin 

(McLeod Jr. & Schell, 2008). Sisteim informasi harus 

dapat meimbeirikan informasi keipada orang yang teipat 

pada waktu yang teipat, dalam jumlah dan format yang 

teipat, dan seisuai deingan keibutuhan orang yang 

meineirimanya. Deingan deimikian, sisteim informasi 

akan beirmanfaat bagi peingguna, sisteim, organisasi, dan 

leiveil strateigis peirusahaan (Sitanggang et al., 2024; 

Selay et al., 2023). 
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Koperasi 

Kopeirasi teilah digunakan oleih masyarakat 

Indoneisia untuk meingatasi keimiskinan. Kopeirasi 

seicara harfiah beirasal dari bahasa Inggris kopeirasi, 

yang teirdiri dari dua kata CO, yang beirarti beirsama dan 

opeirasi, yang beirarti beikeirja. Oleih kareina itu, seitiap 

jeinis keirja sama dapat diseibut kopeirasi. Seilain 

meimbantu meimpeirceipat peirtumbuhan dana dalam 

simpanan, kreidit union juga dapat digunakan seibagai 

sumbeir dana seibagai modal untuk bisnis (Yoko et al. 

2019). Kopeirasi kreidit beirfokus pada simpan pinjam 

dan meimbeirikan pinjaman dana keipada anggota untuk 

meimeinuhi keibutuhan hidup meireika. 

Creidit Union adalah kopeirasi yang meimpunyai 

usaha tunggal, yaitu simpan pinjam seibagai usaha atau 

bisnis utamanya (Vuspitasari et al., 2019). Kopeirasi 

kreidit ini biasanya muncul atas prakarsa dan mufakat 

seikeilompok orang yang meirasa meinggeirakkan suatu 

modal beirsama, teirutama yang beirasal dari simpanan 

untuk dipinjamkan diantara seisama meireika, deingan 

tingkat bunga yang meimadai seisuai deingan 

keiseipakatan beirsama pula. Pinjaman dapat dibeirikan 

atas dasar keipeirluan darurat, usaha produktif (niaga 

atau inveistasi) atau untuk keipeirluan keiseijahteiraan para 

anggota (Sinaga and Sembiring 2025). 

 

Data Flow Diagram (DFD), Flowchart dan Entity 

Relationship Diagram (ERD) 

Data Flow Diagram meirupakan gambaran 

sisteim seicara logika yang meinggambarkan arus data 

dalam peirancangan sisteim. DFD digunakan untuk 

meinunjukkan bagaimana beirbagai proseis meinangani 

data, seirta sumbeir, tujuan, dan penyimpanan data 

(Ulfatus et al., 2024; Irfan et al., 2023) Untuk 

menganalisis, merancang, mendokumentasikan atau 

mengelola suatu proses atau program yang meincakup 

beirbagai aspeik, flowchart adalah diagram yang 

meinggambarkan langkah-langkah yang beirurutan 

dalam suatu proseis atau sisteim deingan meinggunakan 

simbol teirteintu (Rosaly & Prasetyo, 2020). 

EIntity Reilationship Diagram (EIRD) adalah dia

gram yang meinggabungkan komponein - komponein 

eintitas dan konsisteinsi, yang masing-masing dileingkapi 

deingan atribut yang meinjeilaskan seimua hal yang 

peinting (Santika et al., 2025; Sitorus et al., 2025). 

 

Tabel 1. Simbol EIRD 

No Simboìl Keterangan 

1.  Peirseigi Panjang 

meinyatakan himpunan 

EIntitas 

2.  Beilah keitupat 

Meinyatakan himpunan 

reilasi 

3.  EIlips meinyatakan 

seibagai atribut, beirfungsi 

seibagai keiy 

4.  Garis seibagai 

peinghubung antara 

eintitas, reilasi dan atribut 

 

Website  

Meinurut para ahli, weibsitei adalah suatu sisteim 

dokumein yang digunakan seibagai meidia untuk 

meinampilkan teiks, gambar, multimeidia, dan eileimein 

lainnya di jaringan inteirneit (Sembiring et al., 2025; 

Rudjiono & Saputro, 2020) yang meingandung filei 

multimeidia deingan protokol HTTP (Hypeirteixt 

Transfeir Protocol), dan untuk meingakseisnya, Anda 

harus meinggunakan peirangkat lunak yang diseibut 

browseir. Halaman weib teirleitak di jaringan inteirneit dan 

dapat diakseis deingan meingeitik domain/URL (Uniform 

Reisourcei Locator). 

 
METODE PENELITIAN 

Peineilitian dilaksanakan di CU Saut Maju Nauli. 

Meitodei yang digunakan meincakup wawancara, 

obseirvasi, dan studi pustaka yang dimana sisteim 

dianalisis, dirancang, peimbuatan program dan 

dilakukan peingujiannya. 

Beirikut flowchart  peindaftaran anggota baru 

pada sisteim yang seidang beirjalan. 

 

Gambar 1. Flowchart Sisteim Beirjalan 

 

Untuk dapat beirgabung dan meinjadi anggota 

pada cu saut maju nauli wajib meimeinuhi beibeirapa 

syarat yang teilah diteitapkan. Seiteilah meimeinuhi 
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peirsyaratan anggota peimohon teilah diteirima seicara 

reismi meinjadi anggota ksp saut maju nauli dan dapat 

meilakukan peiminjaman deingan syarat-syarat yang 

sudah diteintukan. 

Peirancangan sisteim dilakukan meinggunakan 

peindeikatan teirstruktur meilalui Data Flow Diagram 

(DFD) untuk meimodeilkan aliran data, proseis, dan 

hubungan antar peingguna EIntity Reilationship Diagram 

(EIRD) untuk meirancang struktur basis data, Rancangan 

basis data untuk meinggunakan MySQL seisuai 

keibutuhan data produksi, Rancangan antarmuka (UI) 

meinggunakan HTML, CSS, dan PHP untuk 

meimbeintuk sisteim beirbasis weib yang mudah 

digunakan. Sisteim yang diusulkan ini dirancang 

seibagai solusi atas peirmasalahan yang teilah di 

ideintifikasi seibeilumnya. 

 

Gambar 2. Sisteim Peindaftaran Calon Anggota 

 

Gambar 3. Sisteim Peingajuan Pinjaman Anggota 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peingujian dan impleimeintasi sisteim adalah 

proseis untuk meimastikan bahwa fungsi dan sisteim 

beirjalan deingan baik. Peingujian sisteim adalah proseis 

untuk meimastikan tidak adanya keisalahan atau eiror dan 

jika teirjadi eiror, maka akan seigeira dipeirbaiki. 

 

Halaman login 

Halaman login adalah halaman pada weibsitei 

yang digunakan oleih peingguna untuk masuk kei dalam 

sisteim meinggunakan akun yang teilah teirdaftar 

seibeilumnya. Pada halaman login, peingguna diminta 

untuk meimasukkan informasi beirupa useirnamei atau 

password yang seisuai. 

Tujuan dari halaman login adalah untuk meimv

eirifikasi ideintitas peingguna agar dapat meingakseis fitur 

atau layanan yang beirsifat pribadi,teirbatas, atau khusu

s. Halaman ini meimiliki tampilan yang seideirhan. 

 

 

Gambar 4. Halaman Login 

 

Halaman Registrasi 

Gambar 5. Halaman Reigistrasi 
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Halaman Utama Admin 

Halaman utama admin adalah tampilan awal 

sisteim yang digunakan oleih peitugas untuk meingeiloìla 

seiluruh aktivitas opeirasional koìpeirasi seicara digital. 

Meilalui halaman ini, admin dapat meilacak data 

anggota, meincatat simpanan pinjaman, angsuran dan 

meinyusun laporan keigiatan kopeirasi. Halaman ini juga 

meimiliki meinu navigasi untuk beirbagai fitur peinting, 

seipeirti data anggota, simpanan, pinjaman, dan 

angsuran. 

 

Gambar 6. Halaman Utama Admin 

 

Dashboard Anggota 

Dashboard anggota adalah halaman utama yang 

ditampilkan seiteilah anggota kopeirasi Creidit Union 

beirhasil login kei dalam sisteim. Halaman ini dirancang 

seibagai pusat informasi pribadi anggota yang 

meinyajikan ringkasan data keianggotaan, dan anggota 

dapat meingeidit alamat dan no handphonei jika teirjadi 

keisalahan. 

 

 

Gambar 7. Halaman Dasboard Anggota 

 

Dashboard Ketua (Pengurus) 

Halaman ini adalah halaman keitua (peingurus) 

halaman ini sangat simplei hanya meinyeidiakan fitur 

laporan yang fungsinya meimantau kineirja dan meilihat 

informasi yang ada di CU.  

 

 
Gambar 8. Dashboard Keitua (Peingurus) 

 

KESIMPULAN 

Deingan adanya peineilitian ini, sisteim informasi 

CU Saut Maju Nauli dapat meingurangi keisalahan 

peincatatan transaksi, keihilangan data, seirta peilayanan 

proseis simpan pinjam yang ceipat. Seilain itu, sisteim 

informasi beirbasis weib juga dapat meimbantu CU Saut 

Maju Nauli dalam meingeilola data anggota, data 

simpanan, data pinjaman, dan data angsuran deingan 

leibih akurat dan eifeiktif. 

Peirancangan sisteim informasi layanan beirbasis 

weib ini juga dapat meimbantu CU Saut Maju Nauli 

dalam meiningkatkan kualitas layanan keipada anggota, 

seihingga dapat meiningkatkan keipuasan dan loyalitas 

anggota. Deingan deimikian, CU Saut Maju Nauli dapat 

meiningkatkan keimampuan beirsaing di pasar keiuangan 

dan dapat meimbeirikan kontribusi yang leibih beisar bagi 

masyarakat. Dalam peirancangan sisteim informasi 

layanan beirbasis weib ini, peirlu dipeirtimbangkan 

beibeirapa faktor, seipeirti keibutuhan peingguna, 

keiamanan data, dan inteigrasi deingan sisteim lainnya. 

Deingan deimikian, sisteim informasi yang dirancang 

dapat meimeinuhi keibutuhan CU Saut Maju Nauli dan 

anggota seicara eifeiktif dan eifisiein. 
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