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Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan
kapasitas bisnis mahasiswa Universitas Mataram melalui pemahaman dan
penerapan strategi digital marketing. Transformasi digital yang pesat
menuntut pelaku bisnis, termasuk mahasiswa, untuk mampu mengadopsi
teknologi digital dalam pemasaran produk dan jasa. Kegiatan ini dilaksanakan
secara daring melalui serangkaian pelatihan interaktif yang mencakup topik
seperti SEO, SEM, pemasaran media sosial, content marketing, dan email
marketing. Metode pelaksanaan mencakup ceramah, diskusi, dan studi kasus,
disertai tugas dan latihan praktis untuk meningkatkan pemahaman peserta.
Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman dan
keterampilan mahasiswa dalam merancang dan mengimplementasikan
strategi pemasaran digital. Selain itu, kegiatan ini juga berhasil mendorong
mahasiswa untuk lebih siap bersaing dalam dunia bisnis digital serta
meningkatkan daya saing dan visibilitas produk mereka secara online.
Program ini diharapkan dapat menjadi kontribusi nyata dalam mencetak
wirausahawan muda yang inovatif dan adaptif terhadap perkembangan
teknologi.

Kata Kunci: digital marketing, kapasitas bisnis, mahasiswa,
pelatihan daring, pemasaran digital
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1. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang transformatif ini, mahasiswa memiliki peluang unik untuk
mengembangkan kapasitas bisnis mereka melalui pemanfaatan strategi digital marketing
yang efektif. Transformasi digital dalam dunia bisnis menuntut adaptasi yang dinamis
terhadap perkembangan teknologi (Azmy et al., 2023). Pelaku usaha, termasuk mahasiswa
yang ingin memulai atau mengembangkan bisnis, perlu menyesuaikan praktik bisnis dan
pemasaran mereka agar tetap relevan dan kompetitif. Pemasaran digital menjadi semakin
penting karena memungkinkan bisnis menjangkau audiens yang lebih luas tanpa batasan
geografis atau waktu (Wicaksono, 2023). Strategi digital marketing memberikan pemahaman
mendalam tentang preferensi dan perilaku konsumen, yang memungkinkan bisnis
menargetkan pelanggan dan segmen pasar yang lebih spesifik (Pramesti et al.,, 2021).
Pemanfaatan teknologi digital dalam pemasaran bukan hanya tentang mengikuti tren, tetapi
juga tentang menciptakan nilai dan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan. Dengan
pemahaman yang mendalam tentang digital marketing, mahasiswa dapat meningkatkan
visibilitas bisnis, menarik pelanggan baru, dan membangun loyalitas pelanggan yang kuat
(Haryanto et al., 2022). Selain itu, implementasi digital marketing memungkinkan pengukuran
dan analisis kinerja kampanye pemasaran secara real-time, memberikan wawasan berharga
untuk perbaikan dan optimasi berkelanjutan (Purwadanti et al., 2022).

Mahasiswa dapat memanfaatkan berbagai platform digital untuk memasarkan produk
atau layanan mereka, termasuk media sosial, mesin pencari, dan email marketing. Kehadiran
berbagai macam marketplace memberikan peluang bagi mahasiswa untuk merambah
pemasaran di bidang digital. Media sosial seperti Instagram, TikTok, dan Facebook
menawarkan cara yang efektif untuk membangun merek, berinteraksi dengan pelanggan, dan
mempromosikan produk secara visual. Search Engine Optimization membantu meningkatkan
peringkat situs web atau toko online mahasiswa di hasil pencarian Google, meningkatkan
visibilitas dan menarik lebih banyak lalu lintas organik. Email marketing dapat digunakan
untuk mengirimkan pesan promosi yang dipersonalisasi kepada pelanggan, membangun
hubungan, dan meningkatkan penjualan. Konten yang relevan dan menarik menjadi kunci
keberhasilan dalam digital marketing, dan mahasiswa perlu mengembangkan kemampuan

untuk menghasilkan konten yang berkualitas tinggi dan sesuai dengan target audiens mereka.
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Pemanfaatan media digital juga memberikan peluang untuk berkolaborasi dengan influencer
atau tokoh masyarakat yang memiliki audiens yang relevan, meningkatkan jangkauan dan
kredibilitas merek (Syukri & Sunrawali, 2022).

Penting bagi mahasiswa untuk memahami dasar-dasar digital marketing, termasuk
SEO, SEM, social media marketing, content marketing, dan email marketing. Digital marketing
bukan hanya tentang penggunaan media sosial atau pembuatan konten semata, tetapi juga
tentang pemahaman yang mendalam tentang perilaku konsumen online, analisis data, dan
pengukuran kinerja kampanye (Sari & Setiyana, 2020). SEO melibatkan optimasi konten dan
struktur situs web agar mudah ditemukan oleh mesin pencari, sementara SEM melibatkan
penggunaan iklan berbayar untuk meningkatkan visibilitas di hasil pencarian. Social media
marketing melibatkan pembangunan merek dan interaksi dengan pelanggan melalui platform
media sosial, sementara content marketing melibatkan pembuatan dan distribusi konten
yang bernilai untuk menarik dan mempertahankan audiens. Email marketing, di sisi lain,
memungkinkan pengiriman pesan promosi dan informasi yang relevan kepada pelanggan
melalui email. Dengan memahami elemen-elemen ini, mahasiswa dapat merancang strategi
digital marketing yang komprehensif dan efektif untuk bisnis mereka.

Dengan menguasai keterampilan digital marketing, mahasiswa dapat meningkatkan
kapasitas bisnis mereka secara signifikan, meningkatkan penjualan, dan memperluas pangsa
pasar. Pemanfaatan digital marketing dapat membantu meningkatkan penjualan produk atau
layanan mahasiswa melalui peningkatan visibilitas online, penargetan audiens yang lebih
tepat, dan pengukuran kinerja kampanye yang akurat. Analisis data yang diperoleh dari
kampanye digital marketing dapat memberikan wawasan berharga tentang perilaku
konsumen, preferensi produk, dan efektivitas strategi pemasaran yang berbeda. Peningkatan
pangsa pasar dapat dicapai melalui ekspansi jangkauan geografis, penargetan segmen pasar
yang belum terlayani, dan pengembangan produk atau layanan baru yang memenuhi
kebutuhan pasar yang berkembang.

Pelatihan dan pendampingan dalam digital marketing dapat membantu mahasiswa
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan mereka dalam merancang dan melaksanakan
strategi digital marketing yang efektif (Nasution et al., 2022). Pelatihan dapat mencakup
berbagai topik, seperti SEO, SEM, social media marketing, content marketing, dan analisis
data, yang memberikan mahasiswa pemahaman yang komprehensif tentang digital

marketing. Pendampingan dapat berupa bimbingan dari mentor atau praktisi digital
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marketing yang berpengalaman, membantu mahasiswa mengatasi tantangan dan
mengoptimalkan strategi pemasaran mereka. Dengan menguasai keterampilan digital
marketing, mahasiswa dapat meningkatkan daya saing produk yang dihasilkan (Hidayati et al.,
2018). Kolaborasi dengan pihak lain, seperti agensi digital marketing atau pakar industri, juga
dapat memberikan manfaat tambahan bagi mahasiswa dalam meningkatkan kapasitas bisnis
mereka.

Pemanfaatan digital marketing juga memungkinkan mahasiswa untuk membangun
merek yang kuat dan meningkatkan loyalitas pelanggan melalui interaksi yang lebih personal
dan relevan. Interaksi yang personal dapat dilakukan melalui media sosial, email marketing,
atau platform komunikasi lainnya, memungkinkan mahasiswa untuk membangun hubungan
yang lebih dekat dengan pelanggan.

Tinjauan Pustaka

Optimalisasi strategi pemasaran digital pada era new normal dapat membantu UMKM,
termasuk bisnis mahasiswa, untuk menjadi lebih unggul (Mavilinda et al., 2021). Pemanfaatan
pemasaran digital memberikan harapan bagi UMKM untuk menjadi pusat kekuatan ekonomi
(Syukri & Sunrawali, 2022). Bahkan, implementasi aplikasi digital marketing dapat
meningkatkan kinerja pendapatan UMKM (Supriyati et al., 2022). Saat ini, hampir seluruh
usaha UMKM menggunakan media promosi dan media distribusi berbasis digital marketing
(Syukri & Sunrawali, 2022).

UMKM berperan penting dalam pertumbuhan ekonomi dan penyerapan tenaga kerja
di Indonesia. Namun, banyak UMKM menghadapi masalah dalam pemasaran dan
profitabilitas. Strategi digital marketing dapat menjadi solusi untuk meningkatkan kinerja
bisnis UMKM, termasuk bisnis mahasiswa. Implementasi digital marketing bagi UMKM
memberikan dampak yang sangat signifikan terutama bagi perluasan pemasaran produk
(Yunianto & Taryadi, 2022).

Pemberdayaan UMKM melalui optimasi media digital sangat penting karena
perubahan perilaku konsumen dari offline ke online setelah pandemi (Warsiyah et al., 2023).
Adopsi teknologi informasi seperti sistem informasi akuntansi dan e-commerce dapat
meningkatkan efisiensi operasional UMKM (Santi et al., 2024). Pemanfaatan platform digital
dalam promosi dapat mendukung UMKM di berbagai daerah (Hengki et al., 2021). Selain itu,
promosi melalui media sosial dapat meningkatkan brand awareness dan penjualan UMKM

(Arvitio, 2023). Konsumen kini menggunakan media sosial untuk mencari informasi produk,
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sehingga pelaku bisnis harus memanfaatkan media sosial sebagai media promosi dan
komunikasi pemasaran (Wulandari & Supratman, 2018).

Pandemi COVID-19 telah mengubah perilaku konsumen dan memaksa pelaku bisnis
untuk beradaptasi dengan tren digital (Fuadi et al., 2021). Di era new normal, UMKM perlu
mengoptimalkan strategi pemasaran digital untuk meningkatkan penjualan dan daya saing.
Inovasi dan kreativitas dalam pemasaran online dan offline menjadi kunci keberhasilan
UMKM di masa pandemi. Selain itu, komunikasi visual juga memegang peranan penting dalam
pemasaran digital. Namun, tidak semua UMKM memiliki kemampuan dan fasilitas untuk
menerapkan komunikasi visual dalam pemasaran digital mereka (Sari & Irena, 2022).

Mahasiswa Universitas Mataram banyak yang telah memulai menjalankan
usaha/bisnis. Namun, pemasaran digital (digital marketing) masih belum sepenuhnya
dijalankan. Mahasiswa memerlukan peningkatan pemahaman praktik bisnis digital. Kegiatan
pengabdian ini bertujuan untuk Peningkatan Kapasitas Bisnis Mahasiswa Melalui Digital

Marketing.

Il. METODE

Metode pengabdian kepada masyarakat ini akan dilaksanakan secara daring (online)
dengan menggunakan platform konferensi video untuk menjangkau peserta secara luas dan
efisien. Tahap persiapan melibatkan identifikasi dan rekrutmen mahasiswa yang memiliki
bisnis atau ide bisnis yang relevan dengan digital marketing. Selanjutnya, kurikulum pelatihan
digital marketing akan dirancang, mencakup topik-topik seperti dasar-dasar digital marketing,
SEO, SEM, social media marketing, content marketing, email marketing, dan analisis data.
Materi pelatihan akan disiapkan dalam format presentasi dan studi kasus yang mudah
dipahami dan diaplikasikan oleh peserta.

Pelaksanaan pengabdian akan dilakukan melalui serangkaian sesi pelatihan daring
yang interaktif, dengan menggunakan kombinasi metode ceramah, diskusi, dan studi kasus.
Sesi diskusi akan difasilitasi untuk mendorong peserta berbagi pengalaman dan bertukar ide
tentang penerapan digital marketing dalam bisnis mereka. Selama pelatihan, peserta akan
diberikan tugas dan latihan praktis untuk menguji pemahaman mereka dan mengasah

keterampilan digital marketing.
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Evaluasi hasil pengabdian akan dilakukan melalui beberapa cara, termasuk kuesioner
umpan balik peserta, analisis data kehadiran dan partisipasi peserta dalam sesi pelatihan,
serta penilaian tugas dan latihan praktis. Kuesioner umpan balik akan digunakan untuk
mengukur kepuasan peserta terhadap materi pelatihan, metode penyampaian, dan
efektivitas pengabdian secara keseluruhan. Data kehadiran dan partisipasi akan dianalisis
untuk mengukur tingkat keterlibatan peserta dalam program pengabdian. Tugas dan latihan
praktis akan dinilai untuk mengukur peningkatan pengetahuan dan keterampilan digital
marketing peserta. Hasil evaluasi akan digunakan untuk mengidentifikasi area yang perlu

diperbaiki dan meningkatkan kualitas program pengabdian di masa mendatang.

I11. HASIL

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini diharapkan dapat memberikan
dampak positif bagi peningkatan kapasitas bisnis mahasiswa melalui digital marketing.
Mahasiswa akan memperoleh pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan untuk
merencanakan, melaksanakan, dan mengukur efektivitas kampanye digital marketing.
Dengan memahami berbagai aspek digital marketing, mahasiswa diharapkan dapat
memanfaatkan platform digital untuk meningkatkan visibilitas, menjangkau target pasar yang
lebih luas, dan meningkatkan penjualan produk atau layanan mereka.

Kegiatan pengabdian ini dilakukan pada mahasiswa Universitas Mataram yang sedang

memulai menjalankan bisnis. Adapun foto kegiatan sebagai berikut:

Baiq Nurhayati

sony januarda Reni Oktapiana ibranayama
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Program ini dirancang untuk meningkatkan daya saing produk bisnis mahasiswa dan
peningkatan penjualan secara online, memberikan pelatihan pemasaran dan kewirausahaan
yang meliputi pemasaran era digital, penggunaan teknologi informasi untuk pemasaran
digital. Pengabdian ini juga diharapkan dapat membantu mahasiswa membuka peluang
pengembangan bisnis di masa depan. Selain itu, pengabdian ini dapat meningkatkan
kesadaran mahasiswa akan pentingnya digital marketing dalam mengembangkan bisnis di era
digital, mendorong mereka untuk terus belajar dan berinovasi dalam menerapkan strategi
digital marketing yang efektif.

Pada pengabdian ini diajarkan tentang digital marketing sebagaimana Gambaran

berikut:

MARKETING

Marketing is the set of
activities undertaken by a
busi.nes.;s. establishment or M/E\)IIR(};(II!—'I{\IIQG
an individual to promote —

their services and o 2l ) e

products. SEM SMM

EMAIL
MARKETING

L I GO(”)R'%I’_E, [ -

IG, WA, FB,

WEBSITE YAHOO, TIKTOK, YT

YANDEX,
ETC

Program ini juga berkontribusi pada peningkatan literasi digital dan digital marketing
sehingga membantu promosi online bagi bisnis mahasiswa. Kegiatan pengabdian ini akan
menghasilkan luaran berupa peningkatan pemahaman mahasiswa tentang konsep dan
strategi digital marketing, serta kemampuan mereka dalam menggunakan berbagai platform
dan tools digital marketing. Selain itu, akan dihasilkan pula rencana pemasaran digital yang
komprehensif untuk bisnis atau ide bisnis mahasiswa, serta materi pelatihan digital marketing

yang dapat digunakan sebagai referensi dan sumber belajar bagi mahasiswa lain.
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IV. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian ini diharapkan dapat menjadi solusi yang efektif untuk
meningkatkan kapasitas bisnis mahasiswa melalui digital marketing. Dengan memberikan
pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan, serta membuka peluang kolaborasi dan
pengembangan bisnis, pengabdian ini dapat membantu mahasiswa menjadi wirausahawan
yang sukses dan berkontribusi pada pembangunan ekonomi. Dengan pelatihan yang
terstruktur, mahasiswa diharapkan dapat menguasai digital marketing dan

mengaplikasikannya dalam bisnis mereka.
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