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Abstract  

 
The information system is an important component in carrying out the management and success of a business 

organization, one of which is document archiving management. Making export documents for PT Angkasa Raya 

Djambi currently uses Microsoft Word and Excel application and several problems have been found, namely every 

activity starting from export cargo, preparing documents and archiving them is still being done by creating a new file 

which needs more file storage spaces. Sometimes you still have difficulty finding data files to make export reports 

where you have to open the files again one by one or reopen the export document files directly for input into excel. 

These problems result in inefficiencies in terms of time and costs in the process. Therefore, PT Angkasa Raya Djambi 

needs an integrated information system in creating export documents. It is designed based on the Netbeans desktop. 

In the information system development process using the waterfall method. The waterfall method is a systematic 

method that has sequential process steps so that it can be implemented well. With the information system for making 

export documents based on the Netbeans desktop integrated in a database, make it easier to make export documents 

more effective and efficient. 
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Abstrak 

 

Sistem informasi merupakan komponen penting dalam menjalankan manajemen dan keberhasilan suatu bisnis 

organisasi, salah satunya manajemen pengarsipan dokumen. Pembuatan dokumen ekspor PT. Angkasa Raya Djambi 

saat ini menggunakan program aplikasi microsoft word dan excel dan ditemukan beberapa permasalahan yang terjadi, 

yaitu setiap kegiatan mulai dari muatan ekspor, persiapan pembuatan dokumen dan pengarsipannya masih dilakukan 

dengan membuat suatu file baru yang menyebabkan ruang penyimpanan file semakin lama bertambah banyak. 

Terkadang juga masih mengalami kesulitan pencarian file data untuk pembuatan laporan ekspor dimana harus 

membuka file kembali satu per satu atau membuka kembali berkas dokumen ekspor secara langsung untuk dilakukan 

proses input ke dalam excel. Permasalahan tersebut mengakibatkan kurangnya efisien dari segi waktu dan biaya 

dalam proses tersebut. Dari permasalahan tersebut diperlukannya suatu sistem informasi yang terintegrasi dalam 

pembuatan dokumen ekspor. Sistem Informasi dokumen ekspor dirancang berbasis desktop Netbeans. Perancangan 

sistem informasi menggunakan metode waterfall dan pemodelan sistem informasi menggunakan use case diagram, 

class diagram dan activity diagram. Hasil dari perancangan sistem informasi pembuatan dokumen ekspor berbasis 

desktop Netbeans yang terintegrasi dalam sebuah database ini dapat membantu dan mempermudah staf dalam 

pembuatan dokumen ekspor maupun pembuatan laporan ekspor lebih efektif dan efisien. 

 

Kata kunci : desktop, dokumen, ekspor, netbeans, sistem informasi 

 

1. Pendahuluan  
 

Sistem Informasi merupakan komponen yang penting dalam menjalankan manajemen dan keberhasilan 

suatu bisnis organisasi dimana dengan sistem informasi mampu membantu meningkatkan fektifitas dan 

efisiensi proses bisnis [1]. Salah satunya adalah manajemen pengolahan dan pengarsipan dokumen. 

Pengolahan dokumen yang baik tentunya sangat bergantung dengan pengolahan data yang baik juga [2]. 

Dokumen yang diolah baik secara elektronik maupun non elektronik merupakan salah satu komponen 

utama dalam penunjang kegiatan dan menjadi salah satu faktor penting dalam mengukur tingkat 

pencapaian kegiatan yang terorganisir [3]. Sebagian besar bidang usaha, perkantoran dan instansi 

pemerintah membutuhkan teknologi komputer sebagai alat bantu untuk menyelesaikan masalah pekerjaan 

seperti masalah dokumentasi yang dimana setiap dokumentasi harus tercatat sebagai arsip [4]. Oleh 

karena itu, diperlukan perancangan dan penerapan sistem informasi untuk menjadi dashboard utama 
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sebagai wujud komputerisasi proses bisnis dan penerapan teknologi yang mampu menjalankan proses 

bisnis maupun aktivitas bisnis pada perusahaan maupun instansi[5]. 

 

PT. Angkasa Raya Djambi merupakan salah satu perusahaan manufaktur swasta yang bergerak di bidang 

usaha pengolahan Crumb Rubber (Remah Karet) menjadi Natural Rubber SIR 20 yang olahan tersebut 

akan dieskpor ke berbagai pasar luar negeri yang beralamat di Kampung Arab Melayu 36251, Kecamatan 

Pelayangan Jambi Seberang, Jambi. Ekspor adalah barang dan jasa yang diproduksi di suatu negara dan 

dijual kepada pembeli di negara lain[6]. Ekspor akan secara langsung mempengaruhi pendapatan nasional 

maupun perusahaan yang bergerak di bidang tersebut. Proses pembuatan dokumen ekspor pada PT. 

Angkasa Raya Djambi menerapkan penggunaan program aplikasi microsoft word dan excel. Pada 

pembuatan dokumen ekspor di PT. Angkasa Raya Djambi ditemukan beberapa permasalahan, yaitu setiap 

kegiatan baik itu muatan ekspor, persiapan pembuatan dan pengarsipan dokumen dilakukan dengan 

membuat file baru sehingga ruang penyimpanan file semakin lama semakin banyak, seringkali terjadinya 

kehilangan data dan sulitnya proses pencarian data file dikarenakan data ekspor tersimpan secara terpisah-

pisah. Hal ini menyebabkan proses pembuatan dokumen tidak efektif dan efisien dikarenakan memakan 

waktu yang lama, sementara itu kegiatan ekspor dalam satu bulan memiliki jumlah yang banyak. 

 

Dari permasalahan yang telah diuraikan maka PT. Angkasa Raya Djambi membutuhkan suatu sistem 

informasi berbasis desktop yang terintegrasi ke dalam sebuah database yang dapat melakukan pengolahan 

data lebih mudah dan cepat sehingga menghasilkan dokumen yang baik sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. Aplikasi desktop merupakan aplikasi yang dapat berjalan tanpa adanya koneksi internet atau 

biasa disebut offline application[7]. Tentunya hal ini dapat menguntungkan PT. Angkasa Raya Djambi 

karena dapat berdiri sendiri dan mengurangi biaya lebih efisien. 

 

Perancangan Sistem informasi dokumen ekspor pada PT. Angkasa Raya Djambi  menggunakan metode 

Waterfall. Metode Waterfall merupakan salah satu model SDLC yang sering digunakan dalam 

mengembangkan sistem informasi atau perangkat lunak[8]. Model ini menggunakan pendekatan 

sistematis dan berurutan sehingga lebih mudah untuk dipahami dan digunakan dalam pengembagan 

sistem informasi atau perangkat lunak. Pemodelan yang digunakan dalam perancangan sistem informasi 

ini adalah  Unified Modelling Language (UML). UML merupakan pemodelan sistem informasi yang 

paling efektif digunakan dalam sistem informasi perusahaan [9]. Dalam hal ini UML digunakan untuk 

pemodelan sistem informasi dokumen ekspor pada PT. Angkasa Raya Djambi. Beberapa diagram UML 

yang digunakan antara lain Use case diagram, class diagram dan activity diagram.  

 

 

2. Metodologi  
 

Dalam penyelesaian penelitian ini dengan baik, maka disusun kerangka kerja penelitian yang terdiri dari 

beberapa langkah-langkah yang tergambar pada gambar 1. 

 
Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian 

Berdasarkan kerangka kerja penelitian yang telah digambarkan diatas, maka dapat diuraikan pembahasan 

masing-masing tahap yaitu sebagai berikut: 

1. Identifikasi Masalah 

Tahapan ini merupakan tahap mengidentifikasi masalah yang sedang terjadi pada PT. Angkasa Raya 

Djambi. 
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2. Studi Literatur 

Tahapan ini merupakan pengambilan informasi data literatur digunakan bersifat teoritis dari 

beberapa sumber buku, jurnal-jurnal, yang sifatnya relevan dan mendukung dalam pengembangan 

sistem informasi dokumen ekspor pada PT. Angakasa raya Djambi. 

3. Pengumpulan Data 

Tahapan ini merupakan tahap pengumpulan data dengan metode wawancara, pengamatan langsung, 

dan analisa dokumen untuk mendapatkan data dan informasi mengenai proses pembuatan dokumen 

ekspor pada PT. Angkasa Raya Djambi. 

4. Pengembangan Sistem 

Tahapan ini merupakan tahap mengembangkan sistem informasi, Pada tahapan pengembangan 

menerapkan metode waterfall, karena teknik dalam pengembangan software dilakukan secara 

berurutan serta metode pengembangan sistem yang cukup mudah diterapkan sehingga lebih optimal 

dan cocok dalam mendukung proses pengembangan sistem informasi. Adapaun metode 

pengembangan sistem Waterfall dapat dilihat pada gambar2. 

 

 
Gambar 2. Metode Waterfall [8] 

a. Requirement 

Proses Requirement ini merupakan analisis terhadap kebutuhan sistem informasi dokumen 

ekspor pada PT. Angkasa Raya Djambi. 

b. Design 

Pada proses desain, dilakukan penerjemahan syarat kebutuhan ke sebuah perancangan 

desain perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuatnya proses pengkodean ke 

dalam bentuk pemodelan. Dalam hal ini pemodelan sistem menggunakan Unified Modelling 

Language (UML). UML merupakan salah satu alat bantu dalam melakukan pemodelan yang 

mengutamakan objek[10]. Pemodelan dilakukan menggunakan tiga jenis diagram yaitu use 

case diagram, class diagram dan activity diagram.  

c. Implementation 

Pada tahap ini terjadi proses menerjemahlan perancangan desain ke proses pengkodean 

dengan menggunakan Bahasa pemrograman java yang dibantu dengan aplikasi Netbeans 

d. Verification 

Tahap ini dilakukan proses pengujian terhadap software untuk mengetahui apakah software 

yang dibuat telah sesuai dengan desainnya dan fungsinya. 

e. Maintenance 

Tahap ini merupakan tahapan terakhir pada metode waterfall yaitu proses pemeliharaan 

terhadap software. 

 

3.  Hasil dan Pembahasan  

3.1 Analisis Kebutuhan Sistem 

 

Dari proses analisis kebutuhan fungsional sistem yang dilakukan diketahui terdapat 2 aktor yang berperan 

di dalam sistem dokumen ekspor yaitu Admin dan pimpinan. Actor admin merupakan actor yang 

memiliki peran paling tinggi dengan tanggung jawab mengatur sistem dan melakukan pembuatan 

dokumen ekspor. Aktor pimpinan merupakan user yang berada di unit tertinggi di PT. Angkasa Raya 

Djambi. Setiap aktor memiliki peran dan fungsinya masing-masing. 
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Tabel 1. Analisis Fungsional Sistem 

 

No Aktor Aktivitas 

1 Admin - Masuk ke halaman admin dengan melakukan login 

- Mengolah Data pembeli dengan fungsi tambah, lihat, edit, hapus data pembeli 

- Mengolah data penerima dengan fungsi tambah, lihat, edit, hapus data penerima 

- Mengolah data tanda barang dengan fungsi tambah, lihat,edit, hapus data tanda 

barang 

- Mengolah data kemasan dengan fungsi tambah, lihat, edit, hapus data kemasan 

- Mengolah data tempat muat dengan fungsi tambah, lihat, edit, hapus data tempat 

muat barang 

- Mengolah data tempat muat dengan fungsi tambah, lihat, edit, hapus data tempat 

tujuan pengiriman barang 

- Mengolah data ekspor dengan fungsi tambah, lihat, edit, hapus data ekspor 

- Mencetak dokumen ekspor 

 

2 Pimpinan - Masuk ke halaman pimpinan dengan melakukan login 

- Mencetak laporan ekspor 

- Mengubah data akun 

- Melakukan penyimpanan back up data 

 

3.2 Use Case Diagram 

 

Use case diagram menggambarkan interaksi antar use case dengan aktor dalam sistem yang akan 

dikembangkan, dimana dalam use case diagram terdapat 2 aktor, yaitu admin dan pimpinan sebagaimana 

terlihat pada gambar 3. 

 

 
Gambar 3. Use Case Diagram 
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3.3 Activity Diagram 

 

Activity diagram merupakan aliran aktivitas mengenai alur kerja sistem yang dirancang dalam bentuk 

grafik. Berikut ini merupakan tampilan activity diagram sistem informasi pembuatan dokumen ekspor 

pada PT. Angkasa Raya Djambi dapat dilihat sebagai berikut. 

a. Activity Diagram Login 

Activity diagram berikut ini menggambarkan aktivitas admin atau pimpinan untuk mengakses sistem 

dimana harus mengisi username dan password sesuai level akses masing-masing agar mendapat hak 

akses untuk masuk ke menu utama sistem yang dapat dilihat sebagai berikut. 

 

 
 

Gambar 4. Activity Diagram Login 

 

b. Activity Diagram Menambah Data Ekspor 

Activity diagram berikut ini menggambarkan aktivitas admin dalam menambah data eskpor ke 

dalam sistem yang dapat dilihat sebagai berikut. 

 

 
 

Gambar 5. Activity Diagram Menambah Data Ekspor 
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3.4 Class Diagram 

 

Class diagram merupakan merupakan gambaran struktur sistem dalam UML dengan menunjukkan 

sistem-sistem kelas yang terdiri dari nama kelas, atribut, dan operasi. Kelas – kelas yang terlibat dalam 

sistem ini antara lain: kelas pembeli, kelas penerima, kelas tanda barang, kelas tempat muat, kelas 

kemasan, kelas ekspor, dan kelas dokumen. Setiap kelas memiliki atribut-atribut dan metode. Atribut –
atribut kelas merupakan informasi yang dimiliki kelas tersebut dan dapat digunakan dalam sistem 

dokumen ekspor ini sedangkan metode mencakup operasi-operasi yang dilakukan kelas dalam sistem 

seperti menambah, mengedit, menghapus dan sebagainya. Class diagram pada pengembangan sistem 

dokumen ekspor pada PT. Angkasa Raya Djambi terlihat pada gambar 6. 

 

 
 

Gambar 6. Class Diagram 

3.5 Implementasi Program 

 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan selanjutnya rancangan interface di implementasikan 

sebagai berikut : 

 

a. Halaman Login 

Halaman login ini merupakan tampilan awal yang muncul saat admin atau pimpinan menjalankan 

software, dimana admin atau pimpinan terlebih dahulu mengisi username, password dan memilih 

level akses. 
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Gambar 7. Tampilan Halaman Login 

b. Halaman Menu Utama Admin 

Halaman menu utama admin terdapat tujuh menu utama, terdiri dari: master data, input export 

detail, documents, report, account setting, back up data dan log out. Pada master data terdapat enam 

menu yaitu: buyer data, consignee data, mark data, package data, place of loading data, dan place of 

delivery data. 

 

 
 

Gambar 8. Tampilan Halaman Menu Utama Admin 

 

c. Halaman Menu Buyer Data 

Halaman menu buyer data digunakan oleh admin untuk mengolah data pembeli dilengkapi dengan 

fungsi add, edit, delete dan clear. 

 
 

Gambar 9. Tampilan Halama Menu Buyer 
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d. Halaman Menu Input Export Detail 

Halaman menu input export detail digunakan oleh admin untuk mengolah data ekspor dilengkapi 

dengan fungsi fitur add, edit, delete, dan clear. 

 

 
 

Gambar 10. Tampilan Halaman Menu Input Export Detail 

 

e. Halaman menu Consignee Data 

Halaman menu consignee data digunakan oleh admin untuk mengolah data penerima yang 

memiliki item Consignee ID, Company name dan Address serta dilengkapi dengan fungsi fitur 

add, edit, dan delete. 

 

 
 

Gambar 11. Tampilan Halaman Menu Consignee Data 

f. Halaman menu Mark Data 

Halaman menu mark data digunakan admin untuk mengolah data tanda barang yang terdiri dari 

item Mark ID, Mark detail serta dilengkapi dengan fungsi fitur add, edit, dan delete. 

 

 
 

Gambar 12. Tampilan Halaman Menu Mark Data 
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g. Halaman menu Package Data 

Halaman menu package data digunakan admin untuk mengolah data kemasan yang terdiri dari 

item: Package number, package type, package name, gross weight dan net weight serta 

dilengkapi dengan fungsi fitur add, edit dan delete. 

 

 
 

Gambar 13. Tampilan Halaman Menu Package Data 

h. Halaman menu Place of Loading Data 

Halaman menu place of loading data digunakan oleh admin untuk mengolah data tempat muat  

yang terdiri dari item: place of loading ID, City, dan Country serta dilengkapi dengan fungsi fitur 

add, edit, dan delete. 

 

 
 

Gambar 14. Tampilan Halaman Menu Place of Loading Data 

i. Halaman menu Place of Delivery Data 

Halaman menu place of delicery data digunakan oleh admin untuk mengolah data tempat tujuan 

yang terdiri dari item: place of delivery ID, city, dan country serta dilengkapi dengan fungsi fitur 

add, edit dan delete. 

 

 
Gambar 15. Tampilan Halaman Menu Place of Delivery Data 
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4.  Kesimpulan 

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi pembuatan dokumen ekspor berbasis desktop yang 

terkomputerisasi dengan sebuah database dengan menggunakan platform aplikasi Netbeans. Sistem 

informasi ini dapat membantu dalam menyelesaikan permasalahan – permasalahan yang terjadi 

sebelumnya di PT. Angkasa Raya Djambi diantaranya adalah dapat mempermudah pekerjaan admin 

dalam proses pembuatan dokumen ekspor lebih cepat dan tepat waktu. Sistem informasi ini juga dapat 

melakukan proses pengolahan data ekspor sampai dengan menghasilkan laporan ekspor secara otomatis.  
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