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Abstrak 

 Definisi, komponen, dan karakteristik hukum asuransi, jenis usaha asuransi, bentuk 

badan hukum, dan metode kepemilikan perusahaan asuransi menjadi topik penelitian ini. Selain 

itu, penelitian ini menyelidiki dasar hukum yang digunakan dalam sistem hukum positif 

Indonesia untuk mengatur kontrak asuransi. Selain itu, penelitian ini berfokus pada 

pengembangan asuransi syariah, yang meliputi definisi, karakteristik, dan dasar hukumnya dari 

perspektif hukum Islam dan peraturan nasional. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mendapatkan pemahaman yang luas tentang struktur hukum asuransi, serta perbedaan penting 

antara asuransi konvensional dan syariah. Hal ini dilakukan dengan menggunakan metode 

penelitian hukum normatif. Pengembangan sistem hukum asuransi yang adil, transparan, dan 

nasional dan sesuai dengan syariah tergantung pada hasil penelitian ini. 

 

Kata kunci: Hukum Asuransi, Perlindungan tertanggung, Peraturan asuransi indonesia 

 

Abstract 

 The definition, components, and characteristics of insurance law, types of insurance 

businesses, forms of legal entities, and ownership methods of insurance companies are the 

topics of this research. In addition, this study investigates the legal basis used in the Indonesian 

positive legal system to regulate insurance contracts. In addition, this study focuses on the 

development of sharia insurance, which includes its definition, characteristics, and legal basis 

from the perspective of Islamic law and national regulations. The purpose of this study is to 

gain a broad understanding of the legal structure of insurance, as well as the important 

differences between conventional and sharia insurance. This is done using normative legal 

research methods. The development of a fair, transparent, and national and sharia-compliant 

insurance legal system depends on the results of this study. 
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1. Pendahuluan 

Di Indonesia, Kitab Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD) dan Undang-Undang 

Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian mengatur asuransi, yang merupakan alat penting 

untuk mengurangi risiko finansial dan melindungi individu dan keluarga dari potensi kerugian 

yang tak terduga. Namun, masih ada banyak tantangan yang menghalangi pelaksanaan dan 

penegakan hukum industri asuransi.[1] Prinsip "kepentingan insurable" diatur dalam KUHD, 
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menurut penelitian Retno Wulansari. Namun, ada ketidaksepakatan hukum mengenai kapan dan 

bagaimana elemen kepentingan tersebut harus ada dalam perjanjian asuransi. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa peraturan yang lebih jelas diperlukan.[2]  

Keadilan dan stabilitas hukum dalam industri ini sangat bergantung pada perlindungan 

hukum terhadap nasabah asuransi. Inggit Kusumaningrum A.S. dan rekan menemukan beberapa 

masalah utama dalam perlindungan hukum nasabah, seperti kurangnya kesadaran nasabah akan 

hak dan kewajiban mereka, kebutuhan akan regulasi yang lebih baik, dan masalah baru yang 

muncul di era globalisasi dan digitalisasi. Studi ini menekankan betapa pentingnya regulator, 

perusahaan asuransi, dan nasabah bekerja sama untuk meningkatkan kesadaran dan perubahan 

regulasi.[3] Di Indonesia, asuransi jiwa sangat penting untuk melindungi uang individu dan 

keluarga. Namun, karena kompleksitas industri asuransi dan kemungkinan konflik antara 

pemegang polis dan perusahaan asuransi, kerangka hukum yang kuat diperlukan. Menurut 

Gomulia Oscar dkk., penelitian mereka, meskipun Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 

tentang Perasuransian dan peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) telah disahkan, masih ada 

masalah dengan pelaksanaan dan penegakan hukum, dan ada ruang untuk perbaikan dalam 

instruksi konsumen dan proses penyelesaian sengketa.[1] 

Untuk mencegah perusahaan asuransi gagal membayar, sangat penting bagi pemerintah 

untuk memaksimalkan fungsinya dalam melindungi pemegang polis asuransi secara hukum. 

Dalam penelitian mereka, Muhammad Ridwan dan Elisatris Gultom menekankan betapa 

pentingnya meningkatkan regulasi, pengawasan, dan transparansi untuk mencegah gagal bayar, 

meningkatkan kepercayaan masyarakat, dan memastikan bahwa industri asuransi terus 

berkontribusi pada pembangunan infrastruktur nasional.[4] Menurut hukum ekonomi Islam, 

asuransi tidak boleh mengandung unsur-unsur seperti maysir (perjudian), gharar 

(ketidakpastian), dan riba (bunga). Dalam penelitian mereka, Sirajuddin dan Siti Nur Darmianti 

menemukan bahwa meskipun asuransi telah menjadi kebutuhan vital bagi umat Muslim, masih 

ada praktik yang bertentangan dengan prinsip syariah. Studi ini menekankan betapa pentingnya 

mengetahui pilihan para ulama tentang sistem dan prosedur asuransi syariah yang sesuai dengan 

nilai-nilai Islam.[5] 

Industri asuransi jiwa digital mulai berkembang pesat sebagai hasil dari kemajuan 

teknologi. Dalam penelitian mereka, Sherlly Febrianty dan Helena Primadianti Sulistyaningrum 

menunjukkan bahwa industri asuransi jiwa digital dapat meningkatkan produktivitas operasi dan 

memberikan layanan yang lebih cepat kepada pelanggan. Namun, mereka juga berbicara tentang 

masalah literasi digital masyarakat dan kebutuhan perlindungan hukum bagi pelanggan asuransi 

digital.[6] 

2. Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini, metode kualitatif yang digunakan adalah analisis isi, atau analisis 

isi. Tujuan dari pendekatan analisis isi adalah untuk mempelajari secara menyeluruh isi 

informasi yang ditulis atau tercetak dalam suatu dokumen untuk diinterpretasikan kemudian.[7]  

3. Hasil dan Pembahasan 

Asuransi adalah perjanjian antara dua atau lebih orang yang mengikatkan pihak 

penanggung dengan premi asuransi untuk mengganti kerugian, kerusakan, atau keuntungan 

yang diharapkan yang mungkin diderita tertanggung karena peristiwa yang tidak pasti.[8]  Pasal 

246 Kitab Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD) menjelaskan asuransi atau pertanggungan 

sebagai suatu perjanjian dengan mana seorang penanggung mengikatkan diri kepada seorang 

tertanggung, dengan menerima suatu premi, untuk memberikan penggantian kepadanya karena 

kerugian, kerusakan, atau kehilangan keuntungan yang diharapkan yang mungkin dideritanya 

sebagai akibat dari suatu peristiwa tertentu. 

Menurut Sastroatmodjo et al. (2021), akuntansi diartikan sebagai suatu proses 

pencatatan, penggolongan, dan pengikhtisaran terhadap transaksi keuangan yang dilakukan 

secara sistematis dan kronologis, yang disajikan dalam bentuk laporan keuangan yang berguna 

bagi pihak-pihak yang membutuhkan laporan keuangan tersebut untuk langkah pengambilan 

keputusan.[9]  
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Asuransi dianggap sebagai cara untuk memindahkan risiko dari individu atau entitas ke 

perusahaan asuransi secara ekonomi. Pembayaran premi menempatkan penanggung pada risiko 

kerugian finansial yang mungkin terjadi di masa depan. Penanggung kemudian mengelola risiko 

tersebut dengan mengumpulkan dana dari banyak tertanggung untuk menutupi kerugian yang 

dialami oleh sebagian kecil dari tertanggung tersebut. Asuransi juga berfungsi sebagai alat 

manajemen risiko, memungkinkan individu atau entitas untuk mengalihkan beban kerugian ke 

pihak lain yang lebih mampu menanggungnya. Dengan demikian, asuransi memberikan 

perlindungan finansial terhadap risiko kerugian yang tidak pasti serta membantu dalam menjaga 

stabilitas ekonomi individu dan organisasi.[8] 

Tujuan Asuransi 

Adapun beberapa tujuan dari Asuransi adalah sebagai berikut: 

1. Manajemen melakukan perencanaan, pengawasan, dan pengambilan keputusan 

yang baik.  

2. Organisasi bertanggung jawab kepada investor, kreditur, badan pemerintah, dan 

pihak lain .[10] 

3. Menginformasikan kepada pengguna tentang perubahan dalam harta, utang, 

modal, dan ekuitas serta kondisi keuangan lainnya yang berguna untuk 

pengambilan keputusan.[11] 

4. Menghasilkan laporan keuangan yang akurat untuk pengambil keputusan, 

manajer, kreditur, dan pemilik.[12] 
Manfaat Asuransi 

1. Perlindungan Finansial terhadap Risiko adalah asuransi yang melindungi seseorang atau 

organisasi dari kerugian yang tidak terduga, seperti kecelakaan, kebakaran, atau 

bencana alam. Dengan membayar premi, tertanggung memperoleh jaminan bahwa 

penanggung akan membayar kerugian yang dialami, sesuai dengan ketentuan yang 

tercantum dalam polis. 

2. Memberi Rasa Aman dan Kepastian: Asuransi membuat orang atau perusahaan merasa 

lebih aman karena mereka tahu bahwa risiko finansial mereka akibat kejadian tak 

terduga akan diminimalkan. Ini memungkinkan mereka untuk tetap tenang dan 

melakukan aktivitas sehari-hari tanpa khawatir terlalu banyak tentang apa yang mereka 

bisa kehilangan. 

3. Membantu Pertumbuhan Ekonomi: Asuransi memainkan peran penting dalam kegiatan 

ekonomi dengan memberikan perlindungan terhadap risiko, mendorong investasi dan 

aktivitas ekonomi lainnya. Dengan mengalihkan risiko kepada perusahaan asuransi, 

pelaku usaha dapat lebih fokus pada pertumbuhan bisnis mereka tanpa khawatir tentang 

kerugian yang mungkin mereka alami.[13] 

4. Meningkatkan Kesejahteraan Sosial: Asuransi meningkatkan kesejahteraan sosial 

dengan menyediakan jaminan sosial seperti asuransi kesehatan dan pensiun. Hal ini 

meningkatkan kualitas hidup secara keseluruhan karena membantu orang dalam 

menghadapi beban finansial yang disebabkan oleh penyakit, kecelakaan, atau masa 

pensiun.[14] 

5. Perusahaan asuransi seringkali terlibat dalam edukasi keuangan kepada masyarakat, 

membantu mereka memahami pentingnya perencanaan keuangan dan manajemen 

risiko. Hal ini berkontribusi pada peningkatan literasi keuangan dan pengambilan 

keputusan finansial yang lebih bijak.[15] 

 

Dasar Hukum Asuransi di Indonesia 

 Hukum asuransi Indonesia didasarkan pada beberapa peraturan, antara lain: 

1. Untuk menggantikan UU No. 2 Tahun 1992, Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 

tentang Perasuransian mengatur penyelenggaraan usaha perasuransian, termasuk 

asuransi syariah. Pada tahun 2020, perkara 5/PUU-XVIII/2020 menguji materi Pasal 5 

UU ini. 
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2. Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) No. 38/POJK.05/2020, yang diubah dari 

POJK No. 69/POJK.05/2016, mengatur operasi perusahaan asuransi dan mengatur pusat 

data dan pusat pemulihan bencana di luar negeri. 

3. Peraturan Pemerintah No. 3 Tahun 2020 mengatur kepemilikan perusahaan asuransi 

oleh investor asing. 

Prinsip-Prinsip Dasar Asuransi 

Di antara prinsip utama hukum asuransi Indonesia adalah: 

1. Insurable Interest: Orang yang menerima asuransi harus memiliki kepentingan terhadap 

barang yang diasuransikan.[16] 

2. Utmost Good Faith (Uberrimae Fidei): Kedua belah pihak harus berkomunikasi dengan 

jujur dan terbuka tentang informasi yang relevan. 

3. Indemnitas: Asuransi bertujuan untuk mengembalikan tertanggung ke posisi keuangan 

yang lebih baik sebelum kerugian terjadi. 

 

4. Subrogation: Penanggung memiliki hak untuk menuntut pihak ketiga yang 

mengakibatkan kerugian setelah membayar klaim. 

5. Tanggung jawab: Penanggung akan berbagi tanggung jawab untuk pembayaran klaim 

jika ada lebih dari satu polis asuransi untuk risiko yang sama. 

Unsur dan Sifat Asuransi 

 Prof. Dr. H. Man Suparman Sastrawidjaja menjelaskan dalam bukunya berjudul Aspek-

aspek Hukum Asuransi dan Surat Berharga bahwa perjanjian asuransi memiliki beberapa sifat 

hukum yang membedakannya dari jenis perjanjian lainnya. 

1. Perjanjian Konsensual: Pasal 257 KUHD menyatakan bahwa hak dan kewajiban timbal 

balik mulai berlaku sejak perjanjian asuransi ditutup. Dengan demikian, perjanjian 

asuransi bersifat konsensual, artinya sah dan mengikat sejak tercapainya kesepakatan 

antara penanggung dan tertanggung, meskipun polis belum ditandatangani. 

2. Perjanjian Bersyarat: Sifat bersyarat perjanjian asuransi berarti bahwa penanggung 

hanya bertanggung jawab untuk membayar jika peristiwa tertentu yang disepakati 

dalam polis terjadi. Jika peristiwa tersebut tidak terjadi, penanggung tidak bertanggung 

jawab untuk membayar. 

3. Perjanjian Timbal Balik: Kedua belah pihak dalam perjanjian asuransi memiliki hak dan 

kewajiban yang sama. Tertanggung berkewajiban membayar premi, sementara 

penanggung berkewajiban memberikan perlindungan atau ganti rugi sesuai dengan 

ketentuan polis. 

4. Perjanjian Berdasarkan Itikad Baik (Uberrimae Fidei) Prinsip itikad baik sangat penting 

dalam perjanjian asuransi. Kedua belah pihak harus terbuka dan jujur saat memberikan 

informasi. Jika tertanggung menyembunyikan fakta penting, perjanjian dapat dibatalkan 

menurut Pasal 251 KUHD. 

5. Perjanjian Aletoris: Perjanjian asuransi bersifat aletoris, artinya hasilnya bergantung 

pada peristiwa yang belum pasti terjadi. Akibatnya, saat perjanjian dibuat, tidak dapat 

dipastikan apa yang akan diterima tertanggung atau apa yang akan ditanggung 

penanggung. 

Perjanjian asuransi adalah kontrak yang dibuat antara penanggung dan tertanggung untuk 

memenuhi tanggung jawab masing-masing. Ada beberapa elemen penting yang 

membedakannya dari jenis perjanjian lainnya. 

1. Para Pihak Penanggung dan Tertanggung: Dua pihak yang terlibat dalam perjanjian 

asuransi adalah elemen utama. Penanggung adalah pihak yang memberikan jaminan 

atau perlindungan kepada tertanggung terhadap risiko tertentu melalui pembayaran 

premi. Tertanggung adalah Orang yang membayar kepada penanggung untuk 

melindunginya dari risiko. Asuransi didefinisikan sebagai perjanjian di mana 

penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung dengan menerima premi untuk 

memberikan penggantian atas kerugian yang mungkin diderita karena peristiwa yang 

tidak pasti, menurut Pasal 246 Kitab Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD). 
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2. Pembayaran Premi: Premi adalah jumlah uang yang diberikan tertanggung kepada 

penanggung sebagai imbalan atas jaminan untuk melindungi terhadap risiko tertentu. 

Pembayaran premi ini merupakan tanggung jawab tertanggung dan menjadi dasar bagi 

penanggung untuk memberikan perlindungan sesuai dengan perjanjian. Menurut jurnal 

yang diterbitkan oleh Universitas Medan Area, premi adalah komponen penting dari 

asuransi, di mana tertanggung berjanji untuk membayar premi kepada penanggung 

secara bertahap atau bertahap.[15] 

3. Asuransi Peristiwa yang Tidak Pasti (Risiko): didasarkan pada kemungkinan 

peristiwa yang tidak pasti, seperti kecelakaan, kebakaran, atau kematian, yang dapat 

menyebabkan kerugian bagi tertanggung. Peristiwa ini harus tidak pasti dan tidak dapat 

dikontrol oleh tertanggung. Menurut jurnal Universitas Kristen Indonesia, peristiwa 

yang tidak pasti adalah komponen perjanjian asuransi di mana penanggung 

berkewajiban membayar tertanggung jika peristiwa tersebut terjadi.[17] 

4. Kepentingan yang Dipertanggungkan: Kepentingan yang Dipertanggungkan—
Tertanggung harus memiliki kepentingan atas objek yang diasuransikan. Dengan kata 

lain, jika terjadi peristiwa yang diasuransikan, tertanggung akan mengalami kerugian 

finansial. Kepentingan ini harus legal dan dapat diukur.[18] Menurut artikel yang 

diterbitkan oleh Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, kepentingan yang 

dipertanggungkan adalah komponen asuransi yang memungkinkan tertanggung 

memiliki kepentingan terhadap barang yang diasuransikan.[19] 

5. Ganti Rugi (Ganti Rugi): Apabila terjadi peristiwa yang dijamin dalam polis asuransi, 

penanggung berkewajiban memberikan kompensasi atau ganti rugi kepada tertanggung. 

Tujuan dari ganti rugi ini adalah untuk mengembalikan keuangan tertanggung ke 

tingkat sebelumnya.  

Jenis Usaha Perasuransian 

Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK), usaha perasuransian di Indonesia mencakup berbagai 

jenis usaha yang bertujuan untuk melindungi individu atau entitas dari risiko keuangan yang 

mungkinmerekahadapi.1 

1. Perusahaan Asuransi Umum: Memberikan jasa yang melindungi risiko terhadap 

kerugian, kerusakan, biaya yang timbul, kehilangan keuntungan, atau tanggung jawab 

hukum kepada pihak ketiga yang mungkin diderita tertanggung karena suatu peristiwa 

yang tidak pasti. 

2. Perusahaan Asuransi Jiwa: Ini adalah layanan penanggulangan risiko yang membayar 

pemegang polis, tertanggung, atau pihak lain yang berhak jika tertanggung meninggal 

dunia atau tetap hidup pada waktu tertentu yang ditetapkan dalam perjanjian. 

3. Perusahaan Reasuransi: Menawarkan pertanggungan ulang untuk risiko yang 

ditanggung oleh perusahaan asuransi lainnya.[20] 

Bentuk Badan Hukum Perusahaan Perasuransian 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian, bentuk badan 

hukum yang dapat digunakan untuk menyelenggarakan bisnis perasuransian di Indonesia 

adalah: 

1. Perseroan Terbatas (PT) adalah badan hukum dengan modal saham. Pemegang saham 

bertanggung jawab atas perusahaan sebesar nilai sahamnya. 

2. Koperasi: Badan hukum yang didirikan oleh orang perseorangan atau badan hukum 

koperasi dengan memberikan bagian kekayaan anggotanya sebagai modal untuk 

menjalankan usaha, berdasarkan prinsip koperasi. 

3. Usaha Bersama (Mutual): Bentuk badan hukum yang ada pada saat Undang-Undang 

ini diundangkan dan dinyatakan sebagai badan hukum berdasarkan Undang-Undang 

ini. 

Tantangan Industri Perasuransian di Indonesia 

1.  Rendahnya Literasi Keuangan dan Penetrasi Asuransi: Salah satu masalah utama adalah 
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pengetahuan masyarakat tentang produk asuransi yang rendah. Ini berdampak pada tingkat 

penetrasi asuransi yang rendah. Menurut data yang dikumpulkan oleh Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK), tingkat literasi masyarakat yang rendah menjadi penghalang bagi industri perasuransian 

untuk berkembang. Ini menunjukkan bahwa banyak masyarakat belum memahami pentingnya 

dan manfaat asuransi. 

[21] 

2. Ketimpangan Regulasi dan Pengawasan: Ada juga ketidaksesuaian dalam regulasi dan 

pengawasan. Beberapa perusahaan asuransi mungkin tidak dapat memenuhi kewajiban mereka 

kepada pemegang polis karena masalah likuiditas dan solvabilitas. Selain itu, pengawasan yang 

tidak konsisten dapat mengurangi kepercayaan publik terhadap industri asuransi.[22] 

3. Persaingan dengan Perusahaan Asing: Industri asuransi di Indonesia menghadapi 

persaingan sengit dengan perusahaan asuransi asing yang memiliki modal dan teknologi yang 

lebih canggih. Akibatnya, perusahaan asuransi lokal harus meningkatkan efisiensi operasional 

dan inovasi produk mereka untuk tetap kompetitif di pasar domestik. 

4. Transformasi Digital dan Insurtech: Kemajuan teknologi digital membawa tantangan baru 

bagi industri asuransi, terutama dalam hal adopsi teknologi dan keamanan data. Meskipun 

insurtech menawarkan peluang untuk meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas, masih ada 

masalah dengan regulasi yang belum sepenuhnya menerima model bisnis digital.[23] 

5. Tantangan Khusus dalam Asuransi Syariah: Perusahaan asuransi syariah di Indonesia 

menghadapi kendala dalam mengembangkan produk yang sesuai dengan prinsip syariah dan 

kebutuhan pasar. Selain itu, penetrasi pasar yang rendah dan pemahaman masyarakat yang 

kurang tentang konsep asuransi syariah menjadi hambatan untuk kemajuan industri.[24] 

Landasan Hukum Asuransi 

Hukum asuransi adalah sekumpulan peraturan lisan maupun tulisan yang bersifat mengikat serta 

memiliki sanksi tersendiri mengenai peralihan resiko yang ada pada orang lain untuk 

mendapatkan ganti rugi setelah terjadinya suatu peristiwa yang menyebabkan orang tersebut 

mengalami kerugian. [25] Di Indonesia, dasar hukum asuransi terdiri dari berbagai peraturan 

perundang-undangan yang mengatur bagaimana bisnis perasuransian dijalankan, termasuk: 

• Menurut Kitab Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD), asuransi adalah suatu 

perjanjian di mana penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung dengan menerima 

premi untuk memberikan penggantian atas kerugian yang mungkin diderita karena suatu 

peristiwa yang tidak pasti.  

• Asuransi didefinisikan oleh Pasal 246 KUHD. 

• Undang-undang Nomor 2 Tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian: mengatur operasi 

usaha perasuransian di Indonesia, termasuk jenis bisnis, perizinan, dan pengawasan. 

• Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian: Undang-undang ini 

menggantikan UU No. 2 Tahun 1992 dan memberikan peraturan yang lebih 

komprehensif tentang perasuransian, termasuk peningkatan pengawasan dan 

perlindungan konsumen.[26] 

Kontrak Asuransi 

Kontrak asuransi merupakan bentuk perjanjian antara dua pihak, yaitu penanggung dan 

tertanggung, di mana penanggung berjanji akan memberikan ganti rugi kepada tertanggung atas 

kerugian yang diderita akibat suatu risiko yang telah disepakati, dengan syarat tertanggung 

membayar premi. Dalam sistem hukum Indonesia, kontrak asuransi memiliki landasan kuat baik 

dari segi hukum perdata maupun hukum dagang.Kontrak asuransi, juga dikenal sebagai 

perjanjian asuransi, adalah kesepakatan antara penanggung dan tertanggung di mana 

penanggung berjanji untuk membayar tertanggung untuk semua kerugian yang mungkin terjadi 

karena peristiwa yang tidak pasti, dengan imbalan tertanggung membayar premi. [27] Menurut 

Pasal 246 Kitab Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD), asuransi didefinisikan sebagai:  

"Suatu perjanjian di mana penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung, dengan 

menerima suatu premi, untuk memberikan penggantian kepadanya karena suatu kerugian, 

kerusakan, atau kehilangan keuntungan yang diharapkan, yang mungkin akan dideritanya 

karena suatu peristiwa yang tidak tertentu."[8] 
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Aspek Hukum Kontrak Asuransi 

Kontrak asuransi diatur dalam beberapa peraturan perundang-undangan di Indonesia, antara 

lain: 

1. Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (KUHPerdata): Mengatur syarat sahnya 

perjanjian secara umum, seperti kesepakatan para pihak, kecakapan untuk membuat 

perjanjian, suatu hal tertentu, dan suatu sebab yang halal.[17] 

2. Kitab Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD): Secara khusus mengatur 

tentang perjanjian asuransi, termasuk definisi, hak dan kewajiban para pihak, 

serta ketentuan lainnya yang berkaitan dengan asuransi. 

3. Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian: Mengatur 

tentang penyelenggaraan usaha perasuransian di Indonesia, termasuk perizinan, 

pengawasan, dan perlindungan terhadap pemegang polis. 

Menurut artikel yang diterbitkan dalam jurnal "Aspek Hukum Terkait dengan Perjanjian 

Asuransi Menurut Kitab Undang-Undang Hukum Dagang" oleh Bonanda Japatani 

Siregar dan Alkausar Saragih, perjanjian asuransi adalah perjanjian timbal balik yang 

mengikat kedua belah pihak untuk memenuhi tanggung jawab mereka masing-masing, 

misalnya, tertanggung membayar premi dan penanggung membayar ganti rugi untuk 

risiko yang terjadi.[27] 

Prinsip-Prinsip Dasar Kontrak Asuransi 

Beberapa prinsip utama yang mendasari kontrak asuransi meliputi: 

1. Itikad Baik (Uberrimae Fidei): Kedua belah pihak dalam kontrak asuransi 

diwajibkan untuk bertindak dengan itikad baik, memberikan semua informasi 

yang relevan dan penting tentang risiko yang diasuransikan. [28] 

2. Insurable Interest: Tertanggung harus memiliki ketertarikan yang dapat 

diasuransikan terhadap barang atau jasa yang diasuransikan. 

3. Indemnity: Tujuan utama dari kontrak asuransi adalah untuk memberikan ganti 

rugi kepada tertanggung atas apa pun yang mereka alami, sehingga tertanggung 

dapat pulih secara finansial sebelum kerugian terjadi. 

4. Subrogasi: Penanggung memiliki hak untuk menuntut pihak ketiga yang 

bertanggung jawab atas kerugian setelah membayar tertanggung. 

5. Kontribusi: Penanggung akan membagi tanggung jawab pembayaran klaim 

secara proporsional jika ada lebih dari satu polis asuransi yang melindungi risiko 

yang sama. 

Implementasi Prinsip Itikad Baik dalam Proses Klaim Asuransi 

Dalam perjanjian asuransi, prinsip utmost good faith, atau itikad baik, adalah 

dasar yang mengharuskan kedua belah pihak—penanggung dan tertanggung—untuk 

berkomunikasi satu sama lain secara jujur dan transparan. Dalam proses klaim asuransi, 

penerapan prinsip ini sangat penting karena ketidakjujuran atau penyembunyian 

informasi penting dapat menyebabkan penolakan klaim atau pembatalan polis asuransi. 

Prinsip ini, menurut Tresnoputri dan Djajaputra (2023), menuntut kejujuran sempurna 

dari kedua belah pihak agar perjanjian asuransi dapat dilaksanakan dengan adil dan 

efisien.[29]  

Temuan dan Analisis 

• Pentingnya Itikad Positif dalam Klaim 

Dalam kenyataannya, tertanggung sering kali tidak mengungkapkan informasi 

penting, seperti riwayat kesehatan atau kondisi kendaraan, yang dapat 

memengaruhi keputusan penanggung untuk menerima atau menolak klaim. 

Sebagai contoh, dalam kasus yang dipelajari oleh Tresnoputri dan Djajaputra 
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(2023), penanggung membatalkan perjanjian asuransi karena tertanggung 

melanggar prinsip itikad baik. 

• Peran Penanggung dalam Menjaga Kesopanan 

Tidak hanya pihak yang bertanggung jawab, tetapi juga penanggung memiliki 

kewajiban untuk bertindak dengan etika. Perusahaan asuransi dapat menolak 

klaim karena tidak transparan atau tidak memberikan informasi yang cukup 

kepada tertanggung dalam beberapa kasus. Sebagai hasil dari studi oleh Putri 

Widiadibrata (2024), PT. AIA Financial menolak klaim tanpa 

mempertimbangkan prinsip itikad baik secara adil, yang menyebabkan sengketa 

hukum.[3] 

• Bagaimana Hukum Pelanggaran Mempengaruhi Prinsip Itikad Baik 

Sebuah perjanjian asuransi dapat dibatalkan jika prinsip itikad baik dilanggar. 

Jika tertanggung menyembunyikan fakta material, perjanjian asuransi dapat 

dibatalkan secara hukum, menurut Pasal 251 Kitab Undang-Undang Hukum 

Dagang (KUHD). Studi Lestari (2020) menunjukkan bahwa perusahaan asuransi 

menolak klaim tertanggung yang tidak mengungkapkan penyakitnya.[30] 
4. Kesimpulan 

Asuransi adalah kontrak yang dibuat untuk melindungi diri dari risiko yang tidak pasti. 

Asuransi didefinisikan sebagai perjanjian di mana penanggung berkewajiban memberikan 

kepada tertanggung penggantian kerugian atas peristiwa yang belum tentu terjadi dengan 

imbalan premi, menurut Pasal 246 KUHD. Asuransi berfungsi sebagai jaminan sosial dan 

ekonomi bagi individu dan perusahaan, bukan hanya untuk keuntungan finansial. 

Secara hukum, asuransi di Indonesia didasarkan pada beberapa undang-undang: Undang-

Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian, yang mengatur kelembagaan dan praktik 

usaha perasuransian, Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (KUHPerdata) untuk prinsip umum 

kontrak, dan Kitab Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD) untuk aturan teknis perjanjian 

asuransi. 

 Kontrak asuransi sendiri adalah jenis perjanjian khusus (sui generis) yang dibuat 

berdasarkan keyakinan yang baik (uberrimae fidei). Dalam praktik, kontrak ini menuntut pihak 

tertanggung dan penanggung untuk berbagi informasi. Selain itu, dalam hal premi dan 

keuntungan, kontrak asuransi juga bersifat konsensual, aleatoris (berdasarkan kemungkinan), 

dan komutatif. Setiap komponen menunjukkan bahwa perjanjian asuransi bukan hanya urusan 

bisnis; mereka juga diikat oleh standar dan prinsip hukum yang kuat. 

Oleh karena itu, asuransi tidak boleh dianggap semata-mata sebagai transaksi keuangan; 

sebaliknya, itu harus ditempatkan dalam kerangka hukum yang adil untuk melindungi kedua 

belah pihak, terutama pihak yang lebih lemah secara finansial, tertanggung. 

Daftar Pustaka 

[1] H. Saragi, “Sosains jurnal sosial dan sains,” J. Sos. Dan Sains, vol. 3, no. 2, pp. 148–
167, 2023. 

[2] R. Wulansari, “Pemaknaan Prinsip Kepentingan Dalam Hukum Asuransi Di Indonesia,” 
J. Panor. Huk., vol. 2, no. 1, pp. 103–116, 2017, [Online]. Available: 

https://doi.org/10.21067/jph.v2i1.1758 

[3] I. K. A. S et al., “ABSTRAK Industri asuransi di Indonesia menghadapi tantangan yang 
semakin,” vol. 10, no. 4, 2025. 

[4] O. Peranan, P. Dalam, M. Ridwan, E. Gultom, and U. Padadjaran, “Syntax Literate : 
Jurnal Ilmiah Indonesia p – ISSN : 2541-0849 TERJADINYA GAGAL BAYAR OLEH 

PERUSAHAAN ASURANSI Muhammad Ridwan , Elisatris Gultom Pendahuluan 

Manusia sebagai makhluk sosial dalam menjalankan kegiatan guna memenuhi kebutuhan 

dan keinginan d,” vol. 9, no. 11, 2024. 
[5] J. E. Islam, “At tawazun,” vol. I, no. I, pp. 26–41, 2021. 

[6] S. Febrianty and H. P. Sulistyaningrum, “Industri Asuransi Jiwa Digital dalam Perspektif 



Hana, Implementasi Prinsip Itikad… 9 

 

Hukum Positif Indonesia,” SJPL  Sriwij. J. Priv. Law, vol. 1, no. 1, pp. 72–82, 2024, 

[Online]. Available: http://journal.fh.unsri.ac.id/index.php/SJPL/article/view/3437 

[7] A. Firmansyah and E. Octa Cesara, “Evaluasi Penerapan Akuntansi Untuk Kontrak 
Asuransi Pada PT Asuransi AXA Indonesia,” J. Profita, vol. 13, no. 1, p. 19, 2020, doi: 

10.22441/profita.2020.v13i1.002. 

[8] Purwanto, “Pembaruan Definisi Asuransi dalam Sistem Hukum di Indonesia (Insurance 
Definition Renewal in Law System in Indonesia),” Risal. Huk. Fak. Huk. Risal. Huk. 

Unmul, vol. 2, no. 2, pp. 87–93, 2006, [Online]. Available: 

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:UulmGj3VXHAJ:https://e-

journal.fh.unmul.ac.id/index.php/risalah/article/download/130/80/+&cd=11&hl=id&ct=c

lnk&gl=id 

[9] R. Adolph, “済無No Title No Title No Title,” pp. 1–23, 2016. 

[10] N. Berliana, “Landasan Teori اديدج,” Dasar-Dasar Ilmu Polit., p. 18, 2021. 

[11] F. K. Wardani and B. E. Wardana, “Prinsip Dasar dan Konsep Dasar Akuntansi,” Asian 

J. Manag. Anal., vol. 1, no. 2, pp. 125–136, 2022, doi: 10.55927/ajma.v1i2.1485. 

[12] A. N. Saputra and R. Kusumastuti, “Jurnal Ekonomi Akuntansi,” Fak. Ekon. Univ. 

Muhammadiyah Tangerang, vol. V, no. Persediaan, pp. 1–12, 2023, [Online]. Available: 

www.depkeu.com 

[13] N. April, “Manfaat Dan Keunggulan Mekanisme Penggunaan Asuransi Simas Sehat 
Gold Terhadap Nasabah Saskhia Azzahra Universitas Al-Azhar Indonesia Madian 

Muhammad Muchlis di Indonesia yang sebenarnya sangat membutuhkan asuransi namun 

masih ragu akan nilai,” no. 2, 2024. 
[14] K. Schanz, “The Role of Insurance in Promoting Social Sustainability,” no. November, 

pp. 1–48, 2022, [Online]. Available: 

https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2022-

11/social_sustainability_report.pdf 

[15] N. Wati, “Bab Ii Tinjauan Pustaka Asuransi Dan Asuransi Syariah,” pp. 6–24, 2015. 

[16] Presiden RI, “UU RI No.40 Tahun 2014 tentang Perasuransian,” Www.Ojk.Go.Id, pp. 1–
46, 2014, [Online]. Available: 

https://www.ojk.go.id/Files/201506/1UU402014Perasuransian_1433758676.pdf 

[17] G. Hartatiyanto, “Sosial Pada Pelaksanaan Program Kartu Jakarta Sehat Sebagai Suatu 
Jaminan Sosial,” J. Ilmu Huk. UNKRIS, vol. 8, no. 1, pp. 19–37, 2019. 

[18] N. Soehaiya, “Analisis Yuridis Penerapan Prinsip Insurable Interest dalam Praktik 
Asuransi Jiwa (Studi pada PT . Prudential Life Assurance Cabang Medan ),” Locus J. 

Konsep Ilmu Huk., vol. 2, no. 1, p. 18, 2022. 

[19] Y. Dianti, “Tinjauan Umum Tentang Perasuransian,” Angew. Chemie Int. Ed. 6(11), 

951–952., pp. 5–24, 2017, [Online]. Available: http://repo.iain-

tulungagung.ac.id/5510/5/BAB 2.pdf 

[20] N. Nurjihad, “Konsekuensi Pilihan Bentuk Badan Hukum Perasuransian Di Indonesia,” 
J. Huk. Ius Quia Iustum, vol. 29, no. 1, pp. 118–141, 2022, doi: 

10.20885/iustum.vol29.iss1.art6. 

[21] OJK, “Draft Roadmap Pengembangan Perasuransian Indonesia,” Dep. Pengaturan dan 

Pengemb. IKNB, OJK, pp. 1–63, 2023, [Online]. Available: www.ojk.go.id. 

[22] V. Patricia, G. Lie, M. Rizqy, and S. Putra, “Upaya Penyelesaian Permasalahan 
Perasuransian oleh Badan Asuransi Indonesia,” vol. 2, no. 2, pp. 1312–1318, 2024. 

[23] A. Susanto, “Digital Transformation of the Insurance Industry: the Potential of Insurance 
Technology (Insurtech) in Indonesia,” J. Humanit. Soc. Sci. Bus., vol. 2, no. 1, pp. 54–
62, 2022, doi: 10.55047/jhssb.v2i1.375. 

[24] F. Maf’ula and D. A. Mi’raj, “Islamic Insurance in Indonesia: Opportunities and 
Challenges on Developing the Industry,” J. Islam. Econ. Laws, vol. 5, no. 1, pp. 116–
138, 2022, doi: 10.23917/jisel.v5i1.16764. 

[25] E. Aldira, “Hukum Ansuransi,” pp. 1–207, 2020. 

[26] Silvana Herman and Dhea Aulia, “Asuransi Dalam Sistem Hukum Indonesia,” J. Int. 



10 Jurnal BANSI (Bisnis Manajemen dan Akutansi)  

 

:  first_page – end_page 

Multidiscip. Res., vol. 2, no. 6, pp. 672–676, 2024, doi: 10.62504/jimr676. 

[27] B. J. Siregar, A. Saragih, H. Maryani, and A. Halim, “Aspek Hukum Terkait Dengan 
Perjanjian Asuransi Menurut Kitab Undang-Undang Hukum Perdata,” J. RECTUM Tinj. 

Yuridis Penanganan Tindak Pidana, vol. 5, no. 3, p. 299, 2023, doi: 

10.46930/jurnalrectum.v5i3.3641. 

[28] D. Anriyani and L. Sumanto, “6 Nomor 3 Desember 2024 
http://jurnal.ensiklopediaku.org Ensiklopedia Education Review,” pp. 106–114, 2024. 

[29] C. Tresnoputri, F. Hukum, and U. Tarumanagara, “Penerapan Asas Utmost Good Faith 
dalam Melaksanakan Tanggung Jawab Asuransi,” vol. 11, no. 12, pp. 2897–2907, 2023. 

[30] Young, “No Title طرق تدريس اللغة العربية,” Экономика Региона, p. 32, 2012. 

 


