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Abstrak

Perkembangan media informasi begitu pesat, penyebaran informasi dalam bentuk spanduk,
flayer baik secara cetak atau digital sudah menjadi kebutuhan. Untuk membuat sebuah desain
informasi dapat menggunakan aplikasi photoshop. Keterampilan dalam membuat desain
menggunakan photoshop di era industri 4.0 sangat diperlukan. Keterampilan membuat desain
dibutuhkan pada berbagai aspek pendidikan, industri bahkan sampai aspek pemerintahan. Salah
satu aspek dalam pemerintah yang memerlukan keterampilan desain adalah pada tingkat
kelurahan. Saat ini dikelurahan Karangpawitan kecamatan Karawang Barat sebagai mitra
pengabdian masyarakat memerlukan pelatihan pembuatan design informasi pelayanan publik
menggunakan aplikasi photoshop. Perangkat kelurahan sebanyak 30 terdiri dari warga dan staf
kelurahan menjadi bagian pelatihan sebagai peserta pelatihan design. Hal ini dilakukan karena
perangkat kelurahan tersebut belum memiliki kemapuan membuat desain untuk kebutuhan
media informasi. Sehingga para RT/RW mampu membuat desain informasi publik
menggunakan photoshop sebagai salah satu peningkatan kualitas pelayanan infomasi terhadap
warga dilingkungannya.

Kata Kunci: Photoshop, Design Informasi, Pelayanan Publik

Abstract

The development of information media is so rapid, the spread of information in the form of
banners, flayer either in print or digital has become a necessity. To create a desasin information
can use photoshop applications. Skills in creating designs using phot oshop in the industrial
era 4.0 are indispensable. Design making skills are needed in various aspects of education,
industry and even to the aspect of government. In the aspect of government that requires design
skills, one of them is at the village level. It is currently in the area of Karangpawitan, Karawang
Barat as a community service partner requires training in making public service information
design using photoshop applications. 30 RT/RW village devices became part of the training as
design trainees. This is done because the village device does not yet have the ability to make
designs for information media needs. So that RT/RW is able to make public information design
using photoshop as one of the improvements in the quality of service to its citizens.
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Pendahuluan

Tri Dharma Perguruan Tinggi terdiri dari Pendidikan dan Pengajaran, Penelitian, dan
Pengabdian Kepada Masyarakat merupakan tugas pokok yang harus dilakukan oleh dosen dan
mahasiswa (Lian, 2019). Ketiga poin yang ada pada tri dharma perguruan tinggi bertujuan
semata untuk meningkatkan dunia pendidikan, inovasi pendidikan dan terlebih lagi menjadi
sumber ilmu tambahan bagi masyarakat sekitar. Kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi pada
point pengabdian masyarakat dilakukan untuk meningkatkan keterampilan masyarakat sekitar,
sebagai satu contoh pengabdian masyarakat dapat dilakukan di instansi pemerintahan yaitu
kantor kelurahan atau kantor desa (Basri et al., 2021).

Keterampilan membuat design saat ini dibutuhkan hampir diberbagai sektor, karena
keterampilan membuat design digunakan untuk mempercepat dan memudahkan informasi
dapat diterima oleh responden atau masyarakat (Alkodri et al., 2020). Selain itu kemampuan
dalam membuat design dapat menjadi sebuah peningkatan dalam pemerataan teknologi (Priatna
et al., 2021). Peningkatan kinerja atau keterampilan adalah aspek yang sangat dibutuhkan oleh
perangkat kelurahan (Arianto et al., 2016). Pada kantor kelurahan memiliki tanggung jawab
penuh terkait pelayanan publik. Pelayanan publik yang ada pada kantor kelurahan seperti
pembuatan KTP, Surat Keterangan Belum Menikah, Surat Keterangan Kematian belum
sepenuhnya tersampaikan kepada masyarakat (Anggiawan et al., 2018). Hal ini disebabkan
karena belum memaksimalkan keterampilan perangkat kelurahan dalam membuat media
informasi, baik dalam bentuk flayer, spanduk ataupun design digital. Oleh karena itu sudah
seharusnya perangkat kelurahan perlu menambah keilmuan dalam bidang Design Informasi
Pelayanan Publik Menggunakan Photoshop agar peluang penyebaran informasi dapat diterima
oleh masyarakat (Dewi & Verina, 2021).

Photoshop merupakan aplikasi yang dapat digunakan untuk membuat design seperti
spanduk, flayer, x-banner dan lain-lain (Nurhijrah et al., 2019). Photoshop juga dapat disebut
sebagai multimedia tools (Surahmat & Atmaja, 2019). Membuat design dengan photoshop
untuk kebutuhan media informasi pelayanan publik dapat menggunakan perangkat keras seperti
laptop/PC yang sudah memiliki operating system Windows atau Mac OS (Ziveria et al., 2020).

Saat ini perangkat RT/RW pada kelurahan Karangpawitan saat mendapatkan informasi
dari kelurahan untuk di informasikan kepada warganya masing-masing hanya menggunakan
teks pengumuman biasa yang tidak menarik sehingga minat membaca informasi warga sangat
kurang. Melihat kondisi yang ada di kelurahan karangpawitan karawang barat, saat ini sedang
mengalami kendala terkait keterampilan membuat design informasi. Berdasarkan uraian diatas
maka sudah seharusnya dosen dan mahasiswa melakukan pengabdian masyarakat pada
kelurahan karangpawitan, hal ini dimaksudkan untuk meningkatkan keterampilan dalam bidang
design.

Metode
Metode pelaksanaan yang digunakan dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini sebagai
berikut :
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Gambar 1. Metode Pengabdian Masyarakat

1. Tahap analisa dan persiapan
Pada tahap ini dilakukan untuk mengetahui kebutuhan pelatihan apa yang sangat dibutuhkan
perangkat kelurahan oleh mitra untuk mendapatkan pengetahuan lebih dibidang
pemanfaatan teknologi design menggunakan photoshop. Kemudian melakukan persiapan
untuk kegiatan pengabdian ini dengan menyiapkan materi yang akan disampaikan pada saat
kegiatan pelatihan dan menyiapkan form kuesioner yang digunakan untuk mengetahui
respon tingkat kepuasan peserta terhadap kegiatan pengabdian ini.

2. Tahap pelaksanaan dan evaluasi
Tahap pelaksanaan ini dilakukan dengan mengadakan pelatihan terhadap perangkat
kelurahan karangpawitan, dimana tutor akan memberikan presentasi materi yang akan di
praktekkan oleh peserta pelatihan secara tatap muka, dan untuk evaluasi melalui pembagian
form kuesioner yang di isi oleh para peserta pelatihan untuk mengetahui respon kepuasan
dari peserta terkait dengan pelaksanaan pelatihan dan materi yang diberikan oleh tutor
menggunakan media google form.

3. Tahap pembuatan laporan dan publikasi kegiatan
Setelah tahap pelaksanaan dan evaluasi telah di laksanakan selanjutnya adalah dengan
melakukan tahap pembuatan laporan akhir, pembuatan publikasi dalam bentuk artikel yang
akan di publish melalui media online dan selanjutnya adalah mengolah data kuesioner yang
telah di isi oleh peserta pelatihan.

Hasil dan Pembahasan

Untuk memperbaiki layanan informasi yang di berikan para warga dan staf di kelurahan
Karangpawitan kepada warga di lingkungannya masing-masing dilakukan pelatihan desain
poster dan spanduk guna untuk meningkatkan keterampilan warga dan staf kelurahan dengan
tujuan para perangkat warga dan staf kelurahan bisa membuat poster atau spanduk
pengumuman dengan menarik untuk di post di halaman media sosial ataupun grup sosial chat
di lingkungan masing-masing sehingga warganya lebih antusias membaca pengumuman yang
diberikan. Karena pengumuman yang di berikan ke warga hanya dalam bentuk teks biasa yang
tidak menarik sehingga minat membaca informasi warga sangat kurang.
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Gambar 2. Contoh teks pengumuman dari RT kepada warganya
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Setelah melalui pelatihan photoshop yang dilaksanakan pada pengabdian masyarakat
ini, para peserta sudah bisa mendesain poster pengumuman dengan hasil seperti gambar di

bawah ini.
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Gambar 3. Hasil desain peserta pengabdian masyarakat

Walaupun saat ini sudah banyak aplikasi desain yang simple menggunakan smartphone,
tetapi photoshop di pilih karena banyak fitur-fitur tidak terbatas yang bisa digunakan untuk
mendesain poster ataupun spanduk yang cocok digunakan untuk para warga dan staf kelurahan.
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P7 : Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan bermanfaat bagi
peserta untuk menambah wawasan, pengatahuan, keahlian dan
keterampilan peserta ?
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Gambar 4. Hasil Jawaban Kuesioner Pertanyaan poin P7

Dari diagram pada gambar 2 merupakan hasil respon peserta pengabdian masyarakat
yang di isi melalui kuesioner pada akhir kegiatan pada poin pertanyaan P7 yang di ketahui
bahwa adanya kegiatan pengabdian masyarakat ini bermanfaat dan menambah wawasan serta
keterampilan para warga dan staf kelurahan dalam membuat dan mendesain poster ataupun
spanduk sebagai media informasi kepada warga di lingkungannya.

FIGARTIAN KI0 MAYATALAT

OPPO F7

Gambar 5. Proses pelaksanaan pelatihan pada pengabdian masyarakat
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Gambar 6. Proses pelaksanaan pelatihan pada pengabdian masyarakat

Kesimpulan

Dengan kegiatan pengabdian masyarakat yang sudah dilaksanakan dapat disimpulkan
bahwa para peserta warga dan staf kelurahan Karangpawitan awalnya tidak mempunyai
kemampuan dasar desain poster ataupun spanduk dengan menggunakan media elektronik.
Setelah dilaksanakannya pengabdian masyarakat ini para warga dan staf kelurahan
Karangpawitan menjadi memiliki kempuan dasar untuk memdesain dan membuat poster atau
spanduk menggunakan software photoshop yang diharapkan para warga dan staf kelurahan
dapat membuat pengumuman ataupun himbauan menjadi lebih menarik kepada warganya.
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