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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran penting yang dimiliki oleh kecerdasan
buatan dalam meningkatkan kinerja sumber daya manusia, terkhusus dengan
mempertimbangkan perkembangan zaman dan teknologi yang kini terjadi dengan
sangat cepat. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
systematic literature review, data yang dikumpulkan adalah sebanyak 8 penelitian
relevan yang telah disaring dari 100 penelitian yang ditemukan diawal. Data diolah
dengan metode berpikir deduktif untuk merumuskan hasil penelitian. Penelitian ini
menemukan hasil yang menyatakan bahwa kecerdasan buatan berkontribusi signifikan
terhadap manajemen SDM dan kinerja SDM, sementara dalam jangka panjang
berkontribusi terhadap kinerja perusahaan secara umum dengan meningkatkan
efisiensi, efektivitas, serta produktivitas perusahaan. Penelitian ini menonjolkan hasil
yang menyatakan bahwa tidak hanya pada perusahaan, kecerdasan buatan juga mampu
meningkatkan kinerja SDM pada berbagai sektor, hingga sektor formal seperti militer
dan keamanan negara. Hasil ini menunjukkan urgensi teknologi dan tuntutan pada
berbagai sektor untuk segera beradaptasi dalam menggunakan teknologi untuk
memaksimalkan produktivitasnya.
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Abstract

This study aims to determine the important role of artificial intelligence in improving
human resource performance, especially considering the rapid development of the era
and technology. This study uses a qualitative method with a systematic literature
review approach, the data collected is as many as 8 relevant studies that have been
filtered from 100 studies found at the beginning. The data is processed using a
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deductive thinking method to formulate research results. This study found results
stating that artificial intelligence contributes significantly to HR management and HR
performance, while in the long term it contributes to general company performance by
increasing the efficiency, effectiveness and productivity of the company. This study
highlights the results stating that not only in companies, but artificial intelligence is
also able to improve HR performance in various sectors, up to formal sectors such as
the military and state security. These results show the urgency of technology and the
demands on various sectors to immediately adapt in using technology to maximize
their productivity.

Keywords: Artificial Intelligence, Business, Human Resources, Performance,
Productivity

A. PENDAHULUAN

Kecerdasan buatan atau Artificial Intelligence (Al) adalah teknologi
yang telah banyak membawah perubahan pada berbagai sektor seperti
industri dan perdagangan (Cahyono et al., 2023). Komposisi yang
membangun Al berupa machine learning, deep learning, dan natural
language processing (NLP) adalah komponen yang membantuk
kemampuan untuk berpikir dan bertindak layakanya manusia (Zein,
2021), Al mampu menerima perintah dan memvisualisasikan serta
merancang apa yang akan mereka lakukan untuk memenuhi perintah
tersebut, kehadiran Al dalam teknologi informasi memberikan banyak
keuntungan. Al melengkapi T1 yang terdiri dari infrastruktur, perangkat
keras, perangkat lunak, dan layanan otomatis yang dibantu oleh
teknologi, memungkinkan perusahaan untuk beroperasi dengan lebih
efektif, dan efisien (Siska et al., 2023). Selain kompetensi yang dimiliki
Sumber Daya Manusia (SDM), kehadiran teknologi dinilai mampu
mendorong kinerja karyawan pada suatu organisasi, kehadiran teknologi
dapat membantu dalam meningkatkan kinerja pada rangkaian proses,
kebijakan, dan prosedur-prosedur yang ditempuh oleh organisasi untuk

mencapai tujuannya (Muzakir et al., 2023).
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Kemampuan yang dimiliki dalam memproses data dan kemampuan
analisis mendalam pada AI memungkinkan organisasi dalam berbagai
aspek operasional dan strategis (Pabubung, 2023). Namun, banyak dari
perusahaan belum mampu mengoptimalkan fungsi Al dalam
mendukung kegiatan operasional mereka, hal ini umumnya
dilatarbelakangi oleh keterbatasan kemampuan atau keterampilan yang
dimiliki oleh SDM (Pongtambing, Appa, et al., 2023). Tidak terbatas
pada SDM, kemampuan untuk memaksimalkan Al umumnya juga
berasal dari sumber daya teknologi dan modal yang dimiliki oleh
perusahaan tersebut (Wijayaningsih et al., 2024). Selain mampu
mengerjakan tugas SDM dengan lebih cepat, Al juga mampu
mempelajari berbagai jenis data yang dapat digunakan dalam
menyempurnakan sistem atau struktur kerja, membuat Al tidak hanya
berperan sebagai teknologi yang dapat digunakan manusia, melainkan
sebuah teknologi yang berperan untuk mendampingi manusia dalam
menyusun rencana strategis yang lebih efektif dan efisien dalam
pengelolaan usaha (Gitakarma & Tjahyanti, 2022).

Peran penting Al digambarkan sebagai bentuk perluasan teknologi
yang membuka peluang untuk dilaksanakannya pekerjaan-pekerjaan
yang melibatkan kemampuan kognitif dan intelegensi manusia untuk
dilaksanakan dengan lebih cepat dan akurat, termasuk adaptabilitas
tinggi dalam proses pengambilan keputusan (Pongtambing, Pitrianti, et
al., 2023). Klasifikasi terhadap penggunaan Al dalam rana manajemen
SDM juga tercermin dari penggunaannya untuk memenuhi kebutuhan
dalam pembuatan dekskripsi pekerjaan, promosi jabatan, dan
pembagian pekerjaan. Proses lain seperti otomatisasi pencarian pelajar,

dan pemindaian surat lamaran dan resume juga merupakan salah satu
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dari banyaknya kapabilitas yang dimiliki AI (Amira & Nasution, 2023).
Kemampuan ini masih memiliki kemungkinan untuk dapat
diimprovisasi pada level dimana AI dapat mendeteksi kebutuhan
perusahaan dan membuka perekrutan, mendeteksi karyawan yang tidak
bekerja optimal, hingga mengetahui apakah pekerjaan yang
dilaksanakan telah sesuai dengan kriteria yang ditetapkan oleh
perusahaan (Agit et al., 2024).

Teknologi dan SDM merupakan dua aspek yang kini memiliki
keterkaitan satu sama lain, keterkaitan ini tercermin pada hal terkecil
seperti penggunaan internet, aplikasi, dan perangkat lunak, hingga
penggunaan predictive Al yang dapat digunakan untuk memprediksi
berbagai informasi dimasa depan (Agit & Muharram, 2024). Potensi ini
dimiliki oleh AI melalui rekayasa program komputer yang diprogram
menggunakan berbagai sumber informasi, dan algoritma, serta perintah
yang memungkinkan mereka untuk menggunakan himpunan data untuk
memecahkan masalah, mengontrol, dan memimpin tindakannya secara
otomatis (Rosidin et al., 2024). Secara empiris, diketahui bahwa
perkembangan teknologi yang mendorong adanya penggunaan Al,
secara otomatis juga mendorong terciptanya inovasi-inovasi dan
kreativitas pada berbagai sektor, melalui terobosan-terobosan ini
memungkinkan setiap sektor untuk memiliki potensi yang sama akan
kinerja optimal, terkhusus dengan kombinasi antara teknologi dan SDM
(Afandi & Kurnia, 2023).

Potensi yang dimiliki Al mampu mendorong kinerja perusahaan
dengan mengerjakan tugas-tugas rutin melalui otomatisasi, dan
memungkinkan SDM untuk mengerjakan berbagai pekerjaan lain yang

lebih kompleks (Sudaryanto & Hanny, 2023). Penelitian (Salsabila et
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al., 2024) menjelaskan bahwa pada setiap perusahaan terdapat
setidaknya sebesar 30% pekerjaan yang dapat diotomatisasi, kondisi ini
memungkinkan Al untuk mengambil peran, dan mengefisienkan peran
SDM dalam perusahaan. Selain itu dalam penelitian (Maihani et al.,
2023) dijelaskan bahwa Al juga memiliki kemampuan untuk
meningkatkan efisiensi dalam pengambilan keputusan, dalam hal ini Al
dapat mengidentifikasi peluang dan resiko potensial yang mungkin saja
terlewat oleh manusia apabila dilakukan secara konvensional. Bukan
hanya pada berbagai tugas yang dapat dilaksanakan oleh SDM (Alief &
Nurmiati, 2022).

Penggunaan Al dalam perusahaan atau organisasi dilakukan dengan
memanfaatkan berbagai aplikasi yang dapat mengarah pada peningkatan
kinerja karyawan, proses ini tercermin dari otomatisasi tugas rutin
hingga personalisasi pengalaman kerja, analisis data, dan pengelolaan
sumber daya manusia, serta dengan mendeteksi potensi kolaborasi yang
dapat dicapai. Seluruh proses ini memiliki dampak positif dalam
mendorong peningkatan produktivitas, efisiensi, dan kesejahteraan
karyawan, serta mengoptimalkan kinerja. Asumsi positif terhadap Al
dilihat dari potensi dan kapabilitas yang dimilikinya, namun untuk
menyeleraskan asumsi dan kenyataan dibutuhkan adanya analisis
mendalam untuk memastikan bahwa Al benar mampu meningkatkan
kinerja dan produktivitas karyawan, sebagaimana di era modern,
penggunaan Al dalam perusahaan telah menjadi hal umum yang
diimplementasikan oleh banyak perusahaan dan organisasi. penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui kontribusi potensial yang dapat

diberikan oleh Al dalam mendorong kinerja karyawan.
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B. METODE

Penelitian ini merupakan penelitian dengan model studi
kepustakaan, dilaksanakan dengan menerapkan metode Systematic
Literature Review (SLR), metode ini merupakan metode yang
digunakan dalam pengumpulan data secara sistematis dengan tujuan
untuk menguji secara kritis, mengintegrasikan, serta mengumpulkan
hasil dari berbagai penelitian yang relevan dengan tujuan penelitian atau
topik penelitian yang hendak dianalisis secara mendalam (Abdussamad,
2021). Proses atau tahapan dalam penelitian ini dimulai dengan dengan
mencari dan menemukan artikel yang berkaitan dengan topik penelitian
yang akan diteliti. Penelitian ini mengharuskan peneliti untuk memilih
penelitian-penelitian terdahulu yang memiliki kualitas yang baik, dan
relevansi yang tinggi dengan permasalahan serta topik yang dikaji dalam
penelitian yang dilakukan (Yusuf, 2014).

Pencarian artikel penelitian, dan review yang dilakukan dalam
penelitian ini adalah dengan mengumpulkan berbagai artikel
menggunakan aplikasi Publish or Perish, dengan menggunakan kata
kunci, artificial intelligence, dan kinerja karyawan. Sementara durasi
publikasi dibatasi dengan menerapkan seleksi pencarian pada artikel
yang terbit dari tahun 2014 hingga 2024. Seleksi artikel yang
dilaksanakan oleh peneliti awalnya menemukan sebanyak 100 artikel
yang relevan dengan tema “Peran Artificial Intelligence dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan”. Setelah melalui seleksi, peneliti
memilih 25 artikel yang paling sesuai dengan kriteria yang ditetapkan
pada penelitian ini seperti (1) Artikel telah melalui proses peer-review;
(2) Artikel terbit antara 2014 hingga 2024; dan (3) Artikel membahas

peran Al terhadap kinerja karyawan. Untuk memberikan gambaran
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mengenai metode dan tahapan yang digunakan dalam penelitian ini
berikut adalah diagram alir yang menggambarkan proses ekslusi dan

inklusi yang dilakukan pada tahapan Systematic Review:

Artikel Didefinisikan Artikel Dianalisis Artikel yang Sesuai
dari Database Google Sesuai Tema Pada dengan Pokok
Scholar (n-100) Database (n:25) Pembahsan (n:8)
3 Artikel Diinklusi Artikel Diekslusi (n:13)
untuk Dianalisis dan 4 : Tanpa DOI
Diinterpretasikan § : Judul Sesuai

Gambar 1. Flow Diagram Sysmatic Literature Review
C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

Artificial Intelligence (Al) sebagai sebuah teknologi, berfokus pada
pengembangan sistem yang mampu meniru kecerdasan manusia, baik
secara intelejen, maupun secara intuisi. Prediksi terhadap kapabilitas Al
mengarah pada kemampuan mereka untuk dapat mengambil peran, dan
keputusan sendiri dalam berbagai situasi, dengan demikian Al dirancang
untuk dapat menggunakan berbagai jenis algoritma, dan teknik
komputasi yang memungkinkan mereka untuk terus belajar seiring
dengan semakin banyak data yang diinput dan dianalisis. Dengan
demikian, selain mampu mengambil keputusan, Al juga diprediksi
mampu melakukan berbagai tugas yang memerlukan atau melibatkan

adanya proses berpikir.
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Terdapat golongan yang berpendapat bahwa AI memberikan
dampak signifikan yang dinilai dapat membantu dan memberikan
kemudahan kepada manusia untuk mengerjarkan berbagai pekerjaan.
Sedangkan, adapula yang beranggapan bahwa kehadiran Al justri
menjadi ancaman terhadap berbagai profesi, dan berpotensi
mengantikan peran manusia pada banyak sektor (Saleem et al., 2024).
Meskipun demikian, perkembangan Al tidak dapat dipungkiri,
penggunaannya pada kehidupan dan aktivitas sehari-hari semakin
mendalam dan signifikan, terkhusus karena Al memiliki potensi yang
tidak terbatas untuk mengubah cara manusia bekerja, berinteraksi
dengan teknologi, dan membuat keputusan dengan lebih akurat (Lu et
al., 2018). Berdasarkan 8 artikel yang dinilai sesuai dan selaras dengan

pembahasan pokok dalam penelitian ini, berikut analisis ditampilkan

dalam bentuk tabel:
Tabel 1. Hasil Penelitian
Penulis Hasil
- Kontribusi dalam peningkatan kinerja industri
kreatif.

- Pembuatan konten kreatif
(Hanifa etal., |~ Analisis pasar
2023) - Personalisasi layanan
- Pengembangan produk inovatif
- Meningkatkan efisiensi, kualitas, dan inovasi
industri

- Meningkatkan kualitas pendidikan

- Meningkatkan kualitas lembaga

(Putri et al., - Menurunkan risiko kesalahan manusia
2023) - Meningkatkan kemampuan adaptasi

- Mendorong penciptaan inovasi
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Penulis Hasil

- Menciptakan inovasi pemasaran

- Meningkatkan pengalaman belaja

(Maihani et al., | - Membantu pengelolaan iklan dan pemasaran
2023) - Meningkatkan kapabilitas bisnis

- Meningkatkan kinerja bisnis secara umum

- Mengurangi tugas repetitif

(Zurnali & - Menz‘goptimalisas‘ﬂ(‘an lfinerja SDM
Wahjono, 2022) | - Meningkatkan efisiensi proses perekrutan
- Meningkatkan manajemen SDM

- Mengefektifkan dan mengefisienkan pekerjaan

SDM
(Sudrajat et al., |~ Meningkatkan kinerja dengan melaksanakan
2023) , tugas berdasarkan data yang diinput

- Meningkatkan kemampuan perusahaan untuk
beradaptasi dengan lingkungan dan iklim bisnis

- Mengoptimalkan proses rekrutmen
- Meningkatkan kualitas manajemen SDM
(Pratama et al., | - Meramalkan kebutuhan SDM perusahaan

2023) - Membantu dalam pengambilan keputusan
- Meningkatkan produktivitas dengan otomatisasi
- Membantu dalam proses perencanaan,
pengendalian dan pengukuran kinerja
(Halim & - Memudahkan proses benchmarking
Aspirandi, - Memaksimalkan proses pengambilan keputusan
2023) perusahaan
- Mengilustrasikan performa dan posisi
perusahaan di pasar
- Memaksimalkan kinerja SDM dengan
(Solihin et al., mengurangi tugas repetitif
2023) - Membantu SDM dalam pengembangan

keterampilan
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Penulis Hasil
- Meningkatkan produktivitas perusahaan secara
umum

Sumber: Penelitian Empiris (2025).

Berdasarkan refleksi yang diperoleh dari tabel 1, kedelapan
penelitian menjelaskan bahwa kecerdasan buatan (AI) berkontribusi
secara signifikan dalam berbagai bidang, tidak hanya dalam perusahaan,
sektor seperti ekonomi dan industri kreatif, pendidikan, pemasaran,
hingga militer, penggunaan Al dapat ditemukan. Indonesia sebagai
salah satu gambaran umum, telah banyak menggunakan Al, penggunaan
Al yang dimaksud terlihat pada produksi konten kreatif, analisis tren
pasar, personalisasi layanan konsumen, serta riset dan pengambangan
produk, dalam hal ini Al membantu dalam menghasilkan konten kreatif
dalam waktu singkat, menganalisis data konsumen, serta untuk
menawarkan dan mengembangkan pengalaman belanja yang
disesuaikan dengan preferensi konsumen. Dari sini dapat dilihat secara
jelas bagaimana Al dapat meningkatkan kinerja, kualitas, serta inovasi
dalam berbagai sektor usaha. Selain itu, Al juga menunjukkan potensi
besar dalam meningkatkan kualitas pendidikan melalui otomatisasi
bimbingan akademik, sistem pembayaran online, dan asesmen otomatis
terhadap hasil belajar siswa. Meskipun memiliki banyak kelebihan,
etika penggunaan Al merupakan aspek penting untuk menjaga kualitas,
dan integritas, terkhusus di sektor pendidikan, dalam hal ini dinilai
bahwa Al sebagai sebuah teknologi seharusnya tidak sepenuhnya
menggantikan peran manusia, melainkan mendampingi manusia dalam
segala proses, dengan demikian maka kinerja yang dihasilkan akan lebih

efektif dan efisien, serta mampu memberikan hasil yang lebih maksimal.
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Kehadiran AI dalam perusahaan meminimalkan pekerjaan yang
repetitif, dan memungkinkan SDM untuk mengerjakan tugas yang lebih
strategis, dan meningkatkan potensi produktivitas perusahaan. Tidak
hanya itu, AI kini banyak digunakan sebagai asisten dalam proses
manajemen SDM, dengan menggunakan Al perusahaan dapat
melakukan proses rekrutmen yang lebih efektif dan efisien, memberikan
pelatihan secara minimum, serta merancang kebutuhan SDM akan
pengembangan keterampilan dimasa yang akan datang. Kecanggihan
yang dimiliki Al tentu masih sebatas data yang diinput kedalammnya,
dalam scenario nyata, kondisi-kondisi tertentu akan membatasi
kemampuan Al untuk mengambil peran. Kondisi seperti perubahan
budaya organisasi, serta manajemen keamanan data umumnya menjadi
salah satu kondisi yang membutuhkan sentuhan manusia. Dengan
demikian, kombinasi yang baik antara kecerdasan manusia, dan
kemampuan Al untuk menampung dan menganalisis data dapat
membawa perusahaan pada peningkatan kinerja melalui benchmarking,
monitoring, dan pengambilan keputusan strategis untuk masa depan

perusahaannya.

D. PENUTUP

Artificial Intelligence (Al) merupakan suatu teknologi yang
mengalami perkembangan pesat, kini penggunaan ditemui pada
berbagai sektor, salah satunya adalah dalam manajemen SDM,
kehadiran Al dalam manajemen SDM selain membantu perusahaan atau
organisasi dalam melakukan seleksi yang baik terhadap SDMnya, juga
memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan kinerja dengan

membantu SDM untuk melaksanakan dan menyelesaikan berbagai
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tugas, terkhusus tugas yang sifatnya repetitif. Terdapat banyak jenis Al
yang dapat digunakan perusahaan dalam berbagai kegiatannya, seperti
big data, machine learning, dan, natural language processing yang
dapat membantu perusahaan dalam melakukan berbagai analisis yang
berkaitan dengan data dan kebutuhan konsumen, tren pasar, dan kondisi
iklim perekonomian, semuanya berguna dalam perumusan strategi dan
pengambilan keputusan yang berperan penting dalam mengarahkan

perusahaan dimasa yang akan datang.
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