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The availability of a computer private tutor that suits the needs of learners is often a
challenge, particularly in terms of quality, schedule flexibility, and location. This
research aims to design a web-based recommendation system that can help students
in choosing a computer private teacher more effectively and efficiently. The system
was developed using the Rating Scale method which assesses teachers based on five
main criteria.: teaching quality, communication, discipline and professionalism,
teaching methods, and student learning outcomes. Testing is done through a black-
box testing approach to ensure all features run as they should. The results of the
system show that the Rating Scale method can provide objective recommendations,
shown through simulation assessments of several teachers with accurate and
representative results. This system not only eases the process of finding relevant
teachers, but also improves the quality of private learning through direct feedback
from users. The platform is built using PHP, Laravel, and MySQL and is designed
with a responsive and easy-to-use interface.
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Ketersediaan guru privat komputer yang sesuai dengan kebutuhan pelajar sering kali
menjadi tantangan khususnya dalam hal kualitas, fleksibilitas jadwal dan lokasi.
Penelitian ini bertujuan merancang sistem rekomendasi berbasis web yang dapat
membantu pelajar dalam memilih guru privat komputer secara lebih efektif dan
efisien. Sistem dikembangkan menggunakan metode Rating Scale yang menilai guru
berdasarkan lima kriteria utama: kualitas mengajar, komunikasi, kedisiplinan dan
profesionalisme, metode pengajaran, serta hasil belajar siswa. Pengujian dilakukan

melalui pendekatan black-box testing untuk memastikan semua fitur berjalan sesuai
fungsinya. Hasil sistem menunjukkan bahwa metode Rating Scale dapat memberikan
rekomendasi yang objektif ditunjukkan melalui simulasi penilaian terhadap beberapa
guru dengan hasil akurat dan representatif. Sistem ini tidak hanya memudahkan
proses pencarian guru yang relavan, tetapi juga meningkatkan kualitas pembelajaran
privat melalui umpan balik langsung dari pengguna. Platform ini dibangun
menggunakan PHP, Laravel, dan MySQL serta dirancang dengan antarmuka yang
responsif dan mudah digunakan.
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1. PENGANTAR
Dalam pengelolaan Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) dalam bidang pendidikan
telah membawa perubahan signifikan dalam proses pembelajaran. Inovasi dalam metode dan model pembelajaran
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kini semakin didorong oleh perkembangan teknologi, di mana internet dan perangkat digital mempercepat interaksi
antara siswa, guru, serta pemangku kepentingan lainnya. Peningkatan akses terhadap teknologi, terutama di
kalangan remaja sebagai pengguna terbanyak, memperluas jangkauan pembelajaran yang berbasis teknologi
(Ahmad, 2023). Dalam konteks ini, sistem rekomendasi guru privat berbasis web menjadi solusi yang relevan,
karena memungkinkan penyediaan layanan pendidikan yang personal, efisien, dan adaptif terhadap kebutuhan
individu siswa (Achwaludin, 2025).

Salah satu metode yang umum digunakan dalam sistem rekomendasi adalah ltem-Based Collaborative
Filtering, di mana sistem memanfaatkan data rating dari pengguna sebelumnya untuk memprediksi preferensi
pengguna baru. Melalui pendekatan ini, sistem dapat menyusun daftar guru privat yang sesuai berdasarkan
kesamaan penilaian dan pengalaman dari pengguna sebelumnya (Hartatik, 2021). Pendekatan serupa telah terbukti
efektif dalam berbagai sektor, termasuk dalam sistem rekomendasi film dan makanan (Ma’ruf, 2022). Di sisi lain,
banyak sistem yang masih mengandalkan metode manual, seperti pencatatan kehadiran berbasis kertas, yang
rentan terhadap kesalahan data, risiko kehilangan, dan manipulasi informasi (Muhammad, 2025).

Efektivitas sistem rekomendasi juga bergantung pada infrastruktur teknis yang digunakan. Penggunaan
bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL sangat umum dalam pengembangan aplikasi berbasis web
karena sifatnya yang fleksibel dan mudah diterapkan (Fauzi, 2023). Interoperabilitas antar komponen dalam sistem
dapat ditingkatkan melalui penggunaan RESTful Web Service, yang memungkinkan komunikasi yang optimal
antara antarmuka pengguna dan logika sistem (Silalahi, 2022). Untuk meningkatkan objektivitas dalam pemilihan
guru privat, metode Simple Additive Weighting (SAW) dapat digunakan dalam pengambilan keputusan berbasis
multi-kriteria, seperti kualitas pengajaran dan hasil penilaian dari siswa (Prasetya, 2020; Mazia, 2021).

Keberhasilan implementasi sistem tidak hanya ditentukan oleh aspek teknis, tetapi juga oleh kesiapan
sumber daya manusia. Pelatihan bagi pengguna, baik guru maupun siswa, menjadi kunci dalam memastikan sistem
dapat dimanfaatkan secara maksimal untuk menunjang kegiatan belajar mengajar (Wiktasari, 2024). Tanpa
pelatihan yang memadai, potensi teknologi dalam meningkatkan kualitas pendidikan tidak akan tercapai secara
optimal.

Berdasarkan permasalahan dan kebutuhan yang ada, penelitian ini dilakukan oleh penulis bersama PT.
Imersa Solusi Teknologi Nganjuk dengan tujuan mengembangkan sistem rekomendasi guru privat komputer
berbasis web menggunakan metode rating scale. Sistem ini diharapkan mampu memfasilitasi siswa dalam
menemukan guru privat yang memiliki kualitas pengajaran yang baik, sehingga pengalaman belajar menjadi lebih
menyenangkan dan efektif.

2. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan metode rekayasa sistem yang dirancang untuk
mengembangkan sistem rekomendasi berbasis web dalam pemilihan guru privat komputer. Rancangan penelitian
disusun dalam beberapa tahap sistematis, dimulai dari identifikasi masalah, studi literatur, pengumpulan data,
perancangan sistem, implementasi, hingga tahap pengujian sistem. Penelitian ini dilaksanakan di PT. Imersa Solusi
Teknologi yang berlokasi di Nganjuk, Jawa Timur, mulai dari bulan September 2024 hingga selesai. Lokasi ini
dipilih karena perusahaan tersebut aktif dalam pengembangan teknologi informasi dan memiliki keterlibatan
langsung dalam pengembangan sistem edukatif serta menyediakan program magang mahasiswa dan siswa SMK.

Populasi dalam penelitian ini mencakup pengguna potensial sistem yang mencari layanan guru privat
komputer, sementara sampelnya ditentukan secara purposive, yaitu pihak-pihak yang relevan di PT. Imersa Solusi
Teknologi serta pengguna yang memiliki kebutuhan dalam mencari guru privat komputer. Sampel ini dipilih
berdasarkan kemampuan mereka memberikan informasi tentang kriteria utama yang dibutuhkan dalam sistem
rekomendasi.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui dua sumber, yaitu data primer dan data sekunder. Data
primer diperoleh melalui wawancara langsung dengan pihak internal PT. Imersa Solusi Teknologi untuk
mengidentifikasi preferensi dan kriteria utama dalam pemilihan guru privat komputer. Sementara itu, data
sekunder dihimpun dari berbagai literatur ilmiah seperti jurnal, buku, dan artikel yang relevan dengan pemilihan
guru privat, sistem rekomendasi, serta penerapan metode rating scale. Kriteria utama yang dijadikan acuan dalam
sistem meliputi kualitas mengajar, komunikasi, kedisiplinan dan profesionalisme, metode pengajaran, serta hasil
belajar siswa.

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode rating scale, yaitu suatu pendekatan penilaian
multi-kriteria yang memberikan bobot pada setiap indikator berdasarkan tingkat kepentingannya. Dengan metode
ini, sistem dapat merekomendasikan guru privat yang paling sesuai dengan kebutuhan pengguna berdasarkan
perhitungan preferensi yang telah ditentukan. Hasil akhir dari sistem ini diharapkan mampu meningkatkan
efektivitas dan efisiensi proses pemilihan guru privat komputer serta mendukung pengalaman belajar yang lebih
optimal bagi pengguna.
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Berikut diagram Use Case yang menggambarkan berbagai interaksi atau aktivitas yang dilakukan oleh
pelajar dan guru dalam aplikasi yang dirancang. Diagram ini juga mencangkup Sistem Rekomendasi Guru Privat
Komputer Berbasis Web Dengan Menggunakan Metode Rating Scale dijelaskan pada Gambar 1 dibawabh ini.

(e o)

Mengolah Data
Guru dan
Pelajar

Melihat Data
. Guru dan Pelajar

Admin
Memesan Guru
(Memberi Rating da
Ulasan
Melihat Rating dan
Ulasan

Mengolah Rating da
Ulasan

Gambar 1 Usecase diagram

Guru

Pada Gambar 1 diatas menjelaskan sistem rekomendasi guru privat komputer memiliki 3 aktor yaitu
admin, pelajar, dan guru. Admin memiliki akses untuk melakukan berbagai pengelolaan data seperti login ke
sistem, mengolah data pelajar dan guru, melihat rating dan ulasan dan mengolah nya. Sedangkan pelajar dan guru
berperan dalam menggunakan sistem.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas guru privat komputer menggunakan metode rating
scale, dengan lima indikator penilaian utama: kualitas mengajar, komunikasi, kedisiplinan dan profesionalisme,
metode pengajaran, serta hasil belajar siswa. Penilaian dilakukan oleh lima responden terhadap tiga guru, dan hasil
penilaian dikalkulasi menggunakan rumus rata-rata:
3 Skor dari setiap indikator

= X
p Jumlah indikator 100%

Berdasarkan perhitungan manual terhadap skor yang diberikan, dengan menggunakan metode yang
diterapkan adalah metode rating scale sebagai dasar perhitungan dalam menentukan rekomendasi guru privat
komputer terbaik yang sesuai dengan kebutuhan pelajar. Kriteria yang digunakan meliputi kualitas mengajar,
komunikasi, kedisiplinan dan profesionalisme, metode pengajaran, dan hasil belajar siswa maka diperoleh hasil
seperti pada Tabel 1 berikut:

Tabel 1 Hasil perhitungan

Nama Guru Nilai Rata?  Kategori Analisi Hasil Penilaian

a.  Nilai tinggi merata disemua aspek
b. Konsisten dalam mengajar, komunikasi, disiplin dan

Dedi Saputra, S.Kom., M.C. 4 Baik profesionalisme.

c.  Terpilih sebagai guru terbaik oleh sistem
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Nilai fluktuatif antar aspek
. Beberapa aspek seperti metode pengajaran dan komunikasi
Andi Kurniawan, S.Kom. 3.36 Cukup lebih rendah

IS

c. Butuh perbaikan dibeberapa aspek tertentu

a. Beberapa penilai memberikan skor yang rendah
Budi Santoso, M.T.I. 3.36 Cukup b. Nilai komunikasi dan metode pengajaran paling
memengaruhi skor

Dari tabel 1 di atas, guru Dedi Saputra mendapatkan rata-rata skor tertinggi yaitu 4.00, yang
mengindikasikan kualitas mengajar yang baik secara keseluruhan. Nilai yang diperoleh cukup konsisten dari
seluruh responden, menunjukkan performa yang stabil dalam hal komunikasi, profesionalisme, serta dampak
pembelajaran kepada siswa.

Sebaliknya, guru Andi Kurniawan dan Budi Santoso masing-masing memperoleh nilai rata-rata 3.36,
yang berada dalam kategori cukup. Nilai ini menunjukkan adanya beberapa kelemahan dalam aspek tertentu.
Untuk Andi, aspek metode pengajaran dan komunikasi menjadi titik lemah yang menurunkan skor keseluruhan.
Sedangkan pada Budi, ketidakkonsistenan penilaian antarresponden serta skor rendah pada aspek komunikasi
menjadi penyebab utama turunnya nilai.

Berdasarkan hasil penilaian tersebut, dapat disimpulkan bahwa sistem penilaian berbasis rating scale
mampu membedakan tingkat performa guru secara kuantitatif dan objektif. Penerapan skala 1-5 yang mencakup
lima aspek kinerja telah memberikan gambaran menyeluruh terhadap kompetensi dan profesionalisme masing-
masing guru. Nilai rata-rata yang lebih tinggi mencerminkan integrasi kinerja yang lebih solid antar indikator.

Dari sudut pandang sistem pendukung keputusan (SPK), guru Dedi Saputra dapat direkomendasikan
sebagai pilihan utama, karena memenubhi kriteria unggul di seluruh aspek yang dinilai. Sistem ini dengan demikian
telah mampu menjawab rumusan masalah, yaitu bagaimana memilih guru terbaik berdasarkan indikator kinerja
yang relevan, serta menunjukkan cara temuan diperoleh secara sistematis melalui pengumpulan skor dan
penghitungan rata-rata.

Selain aspek perhitungan, dilakukan pula pengujian fungsionalitas sistem menggunakan metode
Blackbox Testing untuk memastikan bahwa sistem web yang dibangun berfungsi sebagaimana mestinya. Berikut
adalah hasil blackbox testing:

Tabel 2 Hasil pengujian blackbox testing

No Fitur yang diuji Aksi Output Yang Diharapkan Hasil
1 Login Username & password valid Masuk ke dashboard admin Pass
2 Login (gagal) Username & password tidak valid Muncul pesan error Pass
3 Sign up Klik menu sign up Muncul halaman registrasi Pass
4 Pencarian Guru Pilih provinsi, kabupaten, mata pelajaran ~ Menampilkan daftar guru Pass
5 Booking Guru Klik menu booking Muncul formulir booking pelajar Pass
6 Lihat Profil Klik menu profil guru Tampil informasi detail guru Pass
7 Edit Profil Klik tombol edit profil Muncul form edit profil Pass
8 Penilaian/Rating Klik menu rating Tampil form penilaian Pass
9 Jadwal Mengajar Klik menu schedule Tampil halaman jadwal Pass
10  Tambah Jadwal Baru Klik tombol add new schedule Muncul form tambah jadwal baru Pass
11 Logout Klik menu logout Kembali ke halaman utama Pass

Pada Tabel 2 menunjukan hasil pengujian terhadap fitur utama seperti login, pencarian, pemilihan lokasi,
penilaian, serta tampilan profil guru menunjukkan seluruh fitur berjalan dengan berhasil (pass). Salah satu catatan
penting ditemukan pada fitur unggah jadwal, yang tetap berfungsi dengan baik meskipun memerlukan peningkatan
performa saat memproses data besar.

Hasil penelitian menjelaskan tentang implementasi dari Sistem Rekomendasi Guru Privat Komputer
Berbasis Web Menggunakan Metode Rating Scale. Tujuan dari implementasi sistem ini adalah untuk menunjukkan
sebuah hasil program pada website sistem, apakah sudah sesuai dengan perancangan yang sudah dibuat
sebelumnya dan sebagai bahan evaluasi apabila masih ada kesalahan pada sistem yang akan ditampilkan. Berikut
ini adalah hasil implementasi dari penelitian Sistem Rekomendasi Guru Privat Komputer Berbasis Web
Menggunakan Metode Rating Scale:
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1. Halaman Awal Website
Halaman awal ini dirancang bertujuan untuk memperkenalkan sebuah layanan dan memfasilitasi
pencarian guru privat berbasis bidang keahlian dan lokasi. Pada halaman ini pengguna dapat mencari dan
menemukan guru privat komputer sesuai kebutuhan mereka. Berikut tampilan halaman dapat dilihat pada

Gambar 2.

Smart Tutor Home

Temukan Guru Ahli IT kalian

Guru Terbaru

Dedi Saputra, S.Kom., M.C

Gambar 2 Halaman awal website

2. Halaman Login
Halaman Jlogin befungsi sebagai gerbang masuk untuk pengguna bagi pengguna sistem, baik itu pelajar,
guru, maupun admin agar dapat mengakses sebuah fitur-fitur lanjutan yang tersedia. Berikut tampilan

halaman dapat dilihat pada Gambar 3.

Sign In

Gambar 3 Halaman /ogin
3. Halaman Daftar/Buat akun Baru
Halaman ini berfungsi untuk membuat akun baru bagi pengguna sistem, baik itu pelajar (yang mencari
guru) maupun guru privat komputer (yang ingin membuka jasa menjadi pengajar. Berikut tampilan
halaman dapat dilihat pada Gambar 4.

Register

Gambar 4 Halaman daftar/buat akun baru
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4. Halaman Admin

Halaman admin berfungsi untuk menambahkan dan menghapus mata pelajaran komputer. Dihalaman
ini admin juga dapat menghapus akun guru dan pelajar. Berikut tampilan halaman dapat dilihat pada

Gambar 5.
Admin Panel
i User Management
Adrin
o Prota emal@studentl wudent =
u ag 1eache =

Gambar 5 Halaman admin
5. Halaman Subject Management
Halaman ini digunakan oleh admin untuk mengelola daftar mata pelajaran yang tersedia dalam website.
Mata pelajaran ini nanti dapat dipilih oleh guru/pengajar saat membuat profil atau oleh pelajar saat
mencari guru sesuai keahliannya. Berikut tampilan yang dapat dilihat pada Gambar 6.

Admin Panel

Subjects

Admin

E

5555555
= O
- D
- D
= D
T

Gambar 6 Halaman Subject management
6. Halaman Profil Guru

Halaman profil guru berfungsi untuk memberikan sebuah informasi dan akses cepat kepada guru dalam
mengelola akun serta melihat performa pribadi. Berikut tampilan halaman dapat dilihat pada Gambar 7.

Smart Tutor Teacher

=B ~ Schechie Bookings

Dedi Saputra, 5S.Kom., M.C
™
c emaiGgunsl cen

Gambar 7 Halaman profil guru
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7. Halaman Edit Profil Guru
Pada Halaman ini berfungsi untuk mengelola data pribadi guru dan memberikan sebuah informasi yang

lengkap dan menarik untuk pelajar yang sedang mencari guru privat. Berikut tampilan halaman dapat
dilihat pada Gambar 8.

Edit Profil

.....

Gambar 8 Halaman edit profil guru

Sistem juga mampu menampilkan hasil penilaian guru secara real-time berdasarkan skor yang diberikan
oleh pengguna. Nilai-nilai ini kemudian diolah dengan metode rating scale untuk menghasilkan rekomendasi guru
terbaik. Dari sisi tampilan antarmuka (UI), sistem menampilkan informasi guru secara terstruktur, disertai dengan
fitur interaktif seperti komentar, pemberian rating, serta penjadwalan pertemuan. Secara keseluruhan, hasil
implementasi ini menunjukkan bahwa sistem telah sesuai dengan rancangan awal dan mampu menjalankan
fungsinya sebagai alat bantu dalam memilih guru privat komputer berdasarkan indikator kinerja yang relevan.

Dengan hasil implementasi ini, sistem tidak hanya berfungsi sebagai media informasi, tetapi juga sebagai
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang memberikan rekomendasi berbasis data penilaian pengguna. Hal ini
menjadi nilai tambah dalam meningkatkan kualitas pemilihan guru privat yang lebih objektif dan terukur

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis berhasil merancang dan membangun sebuah sistem
rekomendasi guru privat komputer dengan memanfaatkan aplikasi Visual Studio Code sebagai lingkungan
pengembangan, serta menggunakan framework Laravel untuk mempercepat proses pembangunan sistem dan
mempermudah penulisan kode program. Sistem rekomendasi ini dirancang untuk memberikan kemudahan bagi
pelajar dalam memilih guru privat berdasarkan penilaian yang objektif dan terstruktur. Dalam pengembangan
sistem ini, penulis menerapkan metode rating scale yang terdiri dari beberapa tahapan. Tahapan pertama adalah
menentukan kriteria penilaian yang relevan dengan proses belajar-mengajar, antara lain kualitas mengajar,
kemampuan komunikasi, kedisiplinan dan profesionalisme, metode pengajaran, serta hasil belajar siswa.
Selanjutnya, ditetapkan skala penilaian dengan rentang angka 1 hingga 5, di mana angka 1 mewakili penilaian
"Sangat Buruk" dan angka 5 mewakili "Sangat Baik".

Pelajar memberikan nilai terhadap masing-masing kriteria berdasarkan pengalaman mereka dalam proses
belajar bersama guru tersebut. Nilai-nilai tersebut kemudian dijumlahkan dan dihitung rata-ratanya. Sebagai
contoh, jika seorang pelajar memberikan skor 4 untuk kualitas mengajar, 4 untuk komunikasi, 5 untuk disiplin dan
profesionalisme, 3 untuk metode pengajaran, dan 4 untuk hasil belajar siswa, maka total skor yang diperoleh adalah
20. Dengan jumlah kriteria sebanyak lima, maka nilai rata-rata adalah 4 (diperoleh dari 20 dibagi 5), yang
kemudian dikonversikan menjadi persentase atau ditampilkan sebagai skor akhir. Hasil penilaian tersebut
kemudian divisualisasikan dalam sistem menggunakan tampilan angka, grafik batang horizontal, dan ikon
berbentuk bintang. Visualisasi ini bertujuan untuk memudahkan pengguna dalam memahami hasil penilaian secara
intuitif dan menarik secara visual. Dengan demikian, sistem ini tidak hanya membantu pelajar dalam membuat
keputusan yang tepat, tetapi juga menghadirkan pengalaman pengguna yang lebih baik dan informatif.

PERNYATAAN KONTRIBUSI PENULIS

Nama Penulis C M So Va Fo 1 R D O E Vi Su P Fu
Elwin Lugman Sunarso v v v v v v v v v v v v v Vv
Tanhella Zein Vitadiar v/ v v v v v v v
C : Konseptualisasi I : Investigasi Vi : Visualisasi

M : Metodologi R : Sumber Daya Su : Pengawasan
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So : Perangkat lunak D : Akurasi Data P : Administrasi proyek
Va : Validasi O : Penulisan - Draf Asli Fu : Akuisisi Pendanaan
Fo : Analisis Formal E : Penulisan - Tinjauan & Penyuntingan

PERNYATAAN BENTURAN KEPENTINGAN
Penulis menyatakan tidak ada konflik dalam kepentingan ini.

KETERSEDIAAN DATA

Penelitian ini berdasarkan pada data yang telah berhasil didapat dari PT. Imersa Solusi Teknologi dan data ini
tidak tersedia secara public. Data ini didapatkan oleh penulis yang bersangkutan, Elwin Lugman Sunarso, atas
permintaan dan perizinan yang wajar terhadap pihak yang terkait.
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