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  ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku 

usaha memanfaatkan e-commerce sebagai media 

pemasaran untuk memperluas jangkauan pasar dan 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. UD 

Ardial merupakan usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM) di Kabupaten Banyuwangi yang 

memanfaatkan platform Shopee dalam memasarkan 

produk bagiak. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh pemanfaatan e-commerce 

terhadap keputusan pembelian produk bagiak di UD 

Ardial Kabupaten Banyuwangi. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 
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  survei. Penentuan responden dilakukan menggunakan 

teknik purposive sampling terhadap 40 konsumen yang 

pernah membeli produk bagiak secara online melalui 

Shopee. Data dikumpulkan melalui kuesioner, 

wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian 

dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, 

analisis regresi linear sederhana, uji koefisien 

determinasi (R²), dan uji t dengan bantuan program 

SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel e-commerce berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk bagiak UD 

Ardial. Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 

7,960 lebih besar dari t tabel sebesar 2,024 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 (<0,05). Koefisien 

determinasi (Adjusted R²) sebesar 0,625 menunjukkan 

bahwa pemanfaatan e-commerce mampu menjelaskan 

62,5% variasi keputusan pembelian, sedangkan sisanya 

sebesar 37,5% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian. Peningkatan kualitas informasi produk, 

kemudahan penggunaan, dan penyediaan metode 

pembayaran yang lebih beragam diharapkan dapat 

semakin meningkatkan keputusan pembelian konsumen 

terhadap produk bagiak UD Ardial. 

Kata kunci: Bagiak, e-commerce, keputusan 

pembelian, UMKM. 

 

ABSTRACT 

  

ABSTRACT 

The development of information technology has 

encouraged business actors to utilize e-commerce as a 

marketing medium to expand market reach and enhance 

consumers' purchasing decisions. UD Ardial is a Micro, 

Small, and Medium Enterprise (MSME) in Banyuwangi 

Regency that utilizes the Shopee platform to market its 

bagiak products. This study aimed to analyze the effect of 

e-commerce utilization on purchasing decisions for 

bagiak products at UD Ardial, Banyuwangi Regency. 

This research employed a quantitative approach using a 

survey method. Respondents were selected through 

purposive sampling, involving 40 consumers who had 

previously purchased bagiak products online via Shopee. 

Data were collected through questionnaires, interviews, 
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observations, and documentation, and were analyzed 

using validity and reliability tests, simple linear 

regression analysis, the coefficient of determination (R²), 

and the t-test with the assistance of SPSS version 26. The 

results indicated that e-commerce had a positive and 

significant effect on purchasing decisions for UD Ardial's 

bagiak products. The t-test produced a calculated t-value 

of 7.960, which was higher than the t-table value of 2.024, 

with a significance value of 0.000 (<0.05). Furthermore, 

the adjusted coefficient of determination (Adjusted R²) 

was 0.625, indicating that e-commerce utilization 

explained 62.5% of the variation in purchasing decisions, 

while the remaining 37.5% was influenced by other 

factors outside the scope of this study. Improving product 

information, enhancing ease of use, and providing more 

diverse payment methods are expected to further increase 

consumers' purchasing decisions for UD Ardial's bagiak 

products. 

Keywords: Bagiak, e-commerce, purchasing decision, 

MSMEs. 

 

I. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong perubahan dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk aktivitas pemasaran dan transaksi perdagangan. Salah satu bentuk 

pemanfaatan teknologi tersebut adalah melalui e-commerce, yang memungkinkan pelaku usaha 

memasarkan produk dan melakukan transaksi secara daring tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu. 

Pemanfaatan e-commerce memberikan berbagai kemudahan, baik bagi pelaku usaha maupun 

konsumen, seperti memperluas jangkauan pasar, mempermudah akses informasi produk, serta 

meningkatkan efisiensi proses transaksi. Kondisi tersebut menjadikan e-commerce sebagai salah satu 

strategi pemasaran yang banyak diterapkan oleh usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) dalam 

meningkatkan daya saing usahanya. 

UD Ardial merupakan salah satu UMKM di Kabupaten Banyuwangi yang bergerak pada 

bidang produksi makanan tradisional, yaitu bagiak. Produk bagiak dipasarkan secara konvensional 

dan melalui platform Shopee sebagai media pemasaran berbasis e-commerce. Pemanfaatan e-

commerce diharapkan mampu meningkatkan jangkauan pemasaran dan keputusan pembelian 
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konsumen. Namun demikian, berdasarkan data penjualan UD Ardial, penjualan produk melalui e-

commerce masih mengalami fluktuasi dan belum mencapai target yang ditetapkan perusahaan. 

Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa pemanfaatan e-commerce belum sepenuhnya mampu 

mendorong peningkatan keputusan pembelian konsumen sehingga perlu dilakukan kajian lebih lanjut 

mengenai pengaruh pemanfaatan e-commerce terhadap keputusan pembelian produk bagiak. 

Menurut Laudon dan Traver (2016) menyatakan bahwa e-commerce merupakan penggunaan 

internet, situs web, dan aplikasi seluler untuk melakukan transaksi bisnis secara elektronik. Melalui e-

commerce, konsumen dapat memperoleh informasi produk, membandingkan harga, melakukan 

pembayaran, hingga melakukan transaksi dengan lebih mudah dan efisien. Kemudahan tersebut 

menjadi salah satu faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Keputusan 

pembelian merupakan proses pengambilan keputusan yang dilakukan konsumen sebelum 

memutuskan untuk membeli suatu produk berdasarkan pertimbangan terhadap berbagai alternatif yang 

tersedia (Kotler dan Keller, 2016). 

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa e-commerce memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Utama dan Komalasari (2023) menyatakan bahwa pemanfaatan e-

commerce berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk keripik singkong Emak CW. 

Penelitian Rosyid (2024) juga menunjukkan bahwa e-commerce berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk SKUY. Meskipun demikian, penelitian mengenai pengaruh 

pemanfaatan e-commerce terhadap keputusan pembelian pada UMKM yang memproduksi makanan 

tradisional khas Banyuwangi, khususnya produk bagiak di UD Ardial, masih sangat terbatas. 

Perbedaan objek penelitian, karakteristik konsumen, serta kondisi usaha menunjukkan adanya 

kesenjangan penelitian (research gap) yang menjadi dasar dilaksanakannya penelitian ini. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

pemanfaatan e-commerce terhadap keputusan pembelian produk bagiak di UD Ardial Kabupaten 

Banyuwangi. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi masukan bagi UD Ardial dalam 

mengoptimalkan pemanfaatan e-commerce sebagai strategi pemasaran untuk meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen, sekaligus menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang mengkaji topik 

serupa pada sektor UMKM. 

II. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk 

menganalisis pengaruh pemanfaatan e-commerce terhadap keputusan pembelian produk 

bagiak di UD Ardial Kabupaten Banyuwangi. Penelitian dilaksanakan pada bulan 

Januari–Juni 2026 di UD Ardial yang berlokasi di Kelurahan Singotrunan, Kecamatan 

Banyuwangi, Kabupaten Banyuwangi. Pemilihan lokasi penelitian dilakukan secara 

sengaja dengan mempertimbangkan bahwa UD Ardial merupakan UMKM yang telah 

memanfaatkan platform Shopee sebagai media pemasaran produknya. 
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Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah melakukan 

pembelian produk bagiak UD Ardial secara online melalui Shopee. Penentuan responden 

menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria responden berusia 17–50 tahun 

dan pernah membeli produk bagiak melalui Shopee. Berdasarkan kriteria tersebut, jumlah 

responden yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 40 orang. Data yang digunakan 

terdiri atas data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner, wawancara, dan observasi secara langsung kepada responden, sedangkan data 

sekunder diperoleh dari dokumentasi UD Ardial, literatur, serta berbagai sumber ilmiah 

yang relevan dengan penelitian. 

Variabel penelitian terdiri atas variabel independen, yaitu pemanfaatan e-

commerce (X), dan variabel dependen, yaitu keputusan pembelian (Y). Instrumen 

penelitian diuji menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas untuk memastikan 

kelayakan instrumen penelitian. Selanjutnya, data dianalisis menggunakan analisis 

regresi linear sederhana dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 26. Pengujian 

hipotesis dilakukan menggunakan uji t (parsial), sedangkan besarnya pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen dianalisis menggunakan koefisien determinasi 

(Adjusted R²). 

  

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Gambaran Umum Perusahaan 

UD Ardial merupakan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang bergerak di 

bidang produksi makanan tradisional khas Banyuwangi. Usaha ini didirikan pada 1 

Oktober 2001 dan berlokasi di Kelurahan Singotrunan, Kecamatan Banyuwangi, 

Kabupaten Banyuwangi. Produk utama yang diproduksi adalah bagiak dengan beberapa 

varian rasa, yaitu susu, jahe, cokelat, keningar, dan wijen. Dalam upaya memperluas 

jangkauan pemasaran, UD Ardial memanfaatkan platform Shopee sebagai media e-

commerce untuk memasarkan produknya. Melalui platform tersebut, konsumen dapat 

memperoleh informasi produk, melakukan transaksi, dan membeli produk secara daring. 

Pemanfaatan e-commerce menjadi salah satu strategi pemasaran yang diterapkan UD 

Ardial untuk meningkatkan akses pasar dan mendukung peningkatan keputusan 

pembelian konsumen terhadap produk bagiak. 

  

Gambar 3. Lokasi UD Ardial (Dokumentasi Penelitian, 2026) 

  

3.2 Karakteristik Responden 

Karakteristik responden disajikan untuk memberikan gambaran mengenai profil 

konsumen yang menjadi sampel dalam penelitian ini. Responden berjumlah 40 orang 

yang pernah melakukan pembelian produk bagiak UD Ardial secara online melalui 

platform Shopee. Karakteristik responden meliputi jenis kelamin, usia, dan pengalaman 

melakukan pembelian produk secara online, sebagaimana disajikan pada Tabel 1.  
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Tabel 1. Karakteristik Responden 

Karakteristik Kategori Jumlah 

(Orang) 

Persentase 

(%) 

Jenis Kelamin Laki-laki 19 47,5 

Perempuan 21 52,5 

Usia Tahun 

 

17–25 22 55,0 

26–35 8 20,0 

36–50 10 25,0 

Pengalaman 

Pembelian 

Pernah membeli 

produk bagiak 

melalui Shopee 

40 100 

 

Karakteristik responden menunjukkan bahwa penelitian ini melibatkan konsumen 

dengan latar belakang yang beragam, baik berdasarkan jenis kelamin maupun usia. 

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa produk bagiak UD Ardial telah menjangkau 

berbagai kelompok konsumen melalui pemanfaatan e-commerce. Seluruh responden 

dalam penelitian ini juga telah memiliki pengalaman melakukan pembelian produk 

bagiak secara online melalui Shopee sehingga mampu memberikan penilaian terhadap 

pemanfaatan e-commerce dalam memengaruhi keputusan pembelian. Karakteristik 

tersebut mendukung tujuan penelitian untuk menganalisis pengaruh pemanfaatan e-

commerce terhadap keputusan pembelian produk bagiak di UD Ardial Kabupaten 

Banyuwangi. 

 

3.3 Hasil Analisis Regresi 

Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, instrumen penelitian dan model regresi 

diuji untuk memastikan kelayakan data yang digunakan. Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa seluruh item pernyataan pada variabel e-commerce dan keputusan pembelian telah 

memenuhi kriteria validitas dan reliabilitas. Selain itu, hasil uji asumsi klasik 

menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi normalitas dan tidak mengalami 

gejala heteroskedastisitas. Ringkasan hasil pengujian disajikan pada Tabel 2. 

Tabel 2. Ringkasan Hasil Uji Instrumen dan Uji Asumsi Klasik 

Pengujian Hasil Keterangan 

Uji Validitas Nilai seluruh item > 0,312 Valid 

Uji Reliabilitas Cronbach's Alpha > 0,70 Reliabel 

Uji Normalitas 0,084 Data berdistribusi normal 

Uji Heteroskedastisitas 0,990 Tidak terjadi heteroskedastisitas 

 

Hasil pengujian tersebut menunjukkan bahwa instrumen penelitian telah 

memenuhi persyaratan untuk digunakan dalam analisis regresi linear sederhana. 

Selanjutnya, hasil analisis regresi linear sederhana disajikan pada Tabel 3. 

Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana 

Variabel Koefisien (B) t hitung Sig. R Square 

Konstanta 9,197 3,446 0,001 - 

E-Commerce 0,603 7,960 0,000 0,625 
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Berdasarkan Tabel 3, hasil analisis regresi linear sederhana menunjukkan bahwa variabel 

e-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

bagiak UD Ardial. Hal tersebut ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 7,960 yang lebih 

besar daripada t tabel sebesar 2,024 (df=38) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 

(<0,05). Dengan demikian, hipotesis penelitian diterima, sehingga pemanfaatan e-

commerce berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk bagiak UD 

Ardial. Nilai koefisien regresi sebesar 0,603 menunjukkan bahwa setiap peningkatan 

pemanfaatan e-commerce akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen sebesar 

0,603 satuan. Sementara itu, nilai R² sebesar 0,625 menunjukkan bahwa pemanfaatan e-

commerce mampu menjelaskan 62,5% variasi keputusan pembelian, sedangkan sisanya 

sebesar 37,5% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semakin baik pemanfaatan e-commerce, 

maka semakin tinggi pula keputusan pembelian konsumen terhadap produk bagiak UD 

Ardial. Pemanfaatan platform Shopee memberikan kemudahan bagi konsumen dalam 

memperoleh informasi produk, membandingkan harga, melakukan transaksi, dan 

membeli produk secara daring tanpa harus datang langsung ke lokasi usaha. Kemudahan 

tersebut meningkatkan kenyamanan dan kepercayaan konsumen dalam melakukan 

pembelian sehingga mendorong peningkatan keputusan pembelian. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan pendapat Laudon dan Traver (2016) yang menyatakan bahwa e-commerce 

merupakan penggunaan internet, situs web, dan aplikasi seluler untuk melakukan 

transaksi bisnis secara elektronik. Melalui e-commerce, konsumen dapat memperoleh 

informasi produk dan melakukan transaksi secara lebih efektif dan efisien. Temuan 

penelitian ini juga mendukung hasil penelitian Utama dan Komalasari (2023) yang 

menyatakan bahwa e-commerce berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk keripik singkong Emak CW. Penelitian Rosyid (2024) juga menunjukkan bahwa 

penggunaan platform Shopee mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

Selain itu, Asrul (2025) menyatakan bahwa pemanfaatan e-commerce merupakan strategi 

yang efektif bagi UMKM dalam meningkatkan kinerja pemasaran dan penjualan apabila 

didukung oleh kemampuan pelaku usaha dalam beradaptasi dengan perkembangan 

teknologi digital. 

Berdasarkan hasil penelitian masih terdapat beberapa responden yang 

memberikan penilaian kurang setuju terhadap indikator kemudahan penggunaan, 

kelengkapan informasi harga dan produk, serta manfaat dan risiko yang dirasakan. 

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa pemanfaatan e-commerce pada UD Ardial masih 

dapat dioptimalkan melalui penyediaan informasi produk yang lebih lengkap, seperti 

pencantuman berat bersih produk Kondisi tersebut menyebabkan sebagian konsumen 

masih merasa khawatir terhadap risiko ketidaksesuaian produk yang diterima. Untuk 

mengatasi hal tersebut UD Ardial perlu meningkatkan kualitas pemanfaatan e-commerce 

melalui penyediaan informasi produk yang lebih lengkap, seperti berat bersih produk. 

Informasi produk yang disampaikan secara akurat serta didukung dengan penyajian 

informasi yang jelas dan lengkap dapat meningkatkan minat konsumen terhadap suatu 

produk (Nazar, 2021). Dengan adanya peningkatan pada aspek tersebut, pemanfaatan e-

commerce pada UD Ardial diharapkan dapat memberikan manfaat yang lebih baik bagi 

konsumen serta meningkatkan keputusan pembelian produk bagiak secara online. 
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3.6    Implementasi Hasil Penelitian 

Berdasarkan hasil analisis statistik yang telah dilakukan, diketahui bahwa e-

commerce memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian bagiak UD 

Ardial Kabupaten Banyuwangi. Penerapan hasil penelitian ini dilakukan atas persetujuan 

pihak UD Ardial melalui kegiatan sosialisasi dan diskusi. Kegiatan tersebut dilakukan 

dengan menyampaikan hasil penelitian, membahas kendala yang ditemukan selama 

penelitian, serta mendiskusikan upaya perbaikan yang dapat diterapkan sebagai upaya 

mendukung keputusan pembelian konsumen. Berdasarkan hasil penelitian, masih 

terdapat beberapa responden yang belum sepenuhnya merasakan kemudahan dan manfaat 

dalam penggunaan e-commerce UD Ardial. Hal tersebut menunjukkan bahwa masih 

terdapat aspek dalam pemanfaatan e-commerce yang perlu ditingkatkan, khususnya 

terkait penyajian informasi produk. Oleh karena itu, UD Ardial dapat melakukan 

optimalisasi tampilan e-commerce dengan menyediakan informasi produk yang lebih 

lengkap dan jelas. Kelengkapan informasi tersebut diharapkan dapat membantu 

konsumen dalam memperoleh informasi yang sesuai sebelum melakukan keputusan 

pembelian secara online. Berdasarkan hasil sosialisasi dan diskusi yang dilakukan peneliti 

dengan pemilik UD Ardial serta divisi penjualan, diperoleh tindak lanjut berupa 

perbaikan tampilan e-commerce UD Ardial melalui penambahan foto produk yang 

memuat informasi pendukung seperti berat bersih, logo halal, dan P-IRT. Adapun 

tampilan Shopee UD Ardial sebelum dan setelah penerapan dapat dilihat pada Gambar 4.  

 

Gambar 4. Tampilan Sebelum dan Setelah Penerapan (Dokumentasi Penelitian, 

2026) 

 

  

IV KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan e-commerce 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk bagiak di UD 

Ardial Kabupaten Banyuwangi. Hasil analisis regresi linear sederhana menunjukkan nilai 

t hitung sebesar 7,960 lebih besar dari pada t table sebesar 2,024 dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 (<0,05), sehingga hipotesis penelitian diterima. Selain itu, nilai  R² sebesar 

0,625 menunjukkan bahwa pemanfaatan e-commerce mampu menjelaskan 62,5% variasi 

keputusan pembelian konsumen, sedangkan sisanya sebesar 37,5% dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar penelitian.  

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, UD Ardial disarankan untuk mengoptimalkan 

pemanfaatan e-commerce melalui penyediaan informasi produk yang lebih lengkap, 

seperti pencantuman berat bersih, deskripsi produk yang lebih rinci, serta penambahan 

metode pembayaran Cash on Delivery (COD). Upaya tersebut diharapkan dapat 

meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan konsumen sehingga mampu mendorong 



9 

 

peningkatan keputusan pembelian produk bagiak secara online. Bagi peneliti selanjutnya, 

disarankan untuk menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi keputusan 

pembelian, seperti kualitas produk, harga, promosi, kepercayaan konsumen, atau kualitas 

pelayanan, sehingga diperoleh hasil penelitian yang lebih komprehensif.  

. 
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