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Abstrak: Penelitian ini berfokus pada peningkatan efisiensi pendataan dan penilaian 
penerima bantuan sosial di RW 15 Kelurahan Pancoran Mas melalui implementasi 
teknologi informasi. Sistem pendukung keputusan berbasis metode TOPSIS 
dikembangkan untuk memprioritaskan penerima bantuan, memperbaiki kriteria 
penilaian, dan mempercepat pembuatan laporan dengan algoritma khusus. 
Pengelompokan data warga dilakukan untuk menyortir data yang dapat dinilai secara 
efektif. Hasilnya, sistem ini diharapkan dapat memudahkan staff dalam mengelola 
data, membuat keputusan yang lebih akurat dan efisien, serta meningkatkan kualitas 
layanan bantuan sosial di wilayah tersebut. 
 
Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Bantuan Sosial, Metode TOPSIS. 

 
Abstract: This research focuses on improving the efficiency of data collection and 

evaluation of social aid recipients in RW 15, Pancoran Mas District, through the 

implementation of information technology. A decision support system based on the 

TOPSIS method was developed to prioritize aid recipients, improve evaluation 

criteria, and expedite report generation with a specialized algorithm. Data clustering 

of residents was conducted to effectively sort and assess the data. As a result, this 

system is expected to facilitate staff in managing data, making more accurate and 

efficient decisions, and enhancing the quality of social aid services in the area. 

 

Keywords: Decision Support System, Social Aid, TOPSIS Method. 

 

I. PENDAHULUAN 
 

Pemerintah Indonesia memiliki banyak program, salah satunya adalah bantuan sosial yang ditargetkan 
kepada masyarakat kurang mampu untuk memenuhi kebutuhan hidup dan meningkatkan kualitas hidup. Sesuai 
dengan janji pemerintah, beberapa bansos akan cair di tahun 2024 yakni bansos Program Keluarga Harapan 
(PKH), bantuan pangan nontunai (BPNT), bansos beras 10 kg setiap bulan, dan BLT mitigasi risiko pangan. 
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Sesuai dengan BAB I pasal 1 ayat (1), Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 4 tahun 2023 
tentang Pelaksanaan Program [1] bahwa “Bantuan Sosial adalah bantuan berupa uang, barang, atau jasa kepada 
seseorang, keluarga, kelompok atau masyarakat miskin, tidak mampu, dan/atau rentan terhadap risiko sosial 
dalam pemberian bantuan sosial, baik Pemerintah Daerah sebagai pemberi bantuan sosial maupun 
Masyarakat/Lembaga Kemasyarakatan sebagai penerima bantuan sosial mempunyai kewajiban untuk 
mempertanggungjawabkan bantuan sosial sesuai porsinya berdasarkan ketentuan yang berlaku. 

Namun, terdapat masalah pada pendataan bantuan sosial di RW 15 Kelurahan Pancoran Mas, Kecamatan 
Pancoran Mas, Kota Depok yang kurang tepat sasaran. Banyak keluhan warga tidak mendapatkan bantuan 
karena tidak adanya laporan. Hal ini disebabkan oleh pencatatan manual yang bisa berdampak pada hasil yang 
subjektif. Penulis memiliki solusi untuk mengatasi permasalahan ini dengan membuat program Sistem 
Pendukung Keputusan berbasis Metode TOPSIS (Technique for Orders Preference by Similarity to Ideal 

Solution) untuk memprioritaskan penerima bantuan secara akurat, cepat, efektif, dan efisien.  Sistem ini akan 
membantu dalam proses pengambilan keputusan dan pembuatan laporan secara otomatis, serta 
mengelompokkan data warga untuk memudahkan penilaian. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan 
mengimplementasikan solusi teknologi guna memudahkan staf di RW 15 Kelurahan Pancoran Mas dalam 
membuat keputusan yang akurat, cepat, efektif, dan efisien, serta meningkatkan kualitas layanan bantuan sosial 
di wilayah tersebut 

Uraian dari latar belakang masalah diatas, penulis memiliki solusi yang tepat untuk mengatasi 
permasalahan yang ada di RW 15 Pancoran Mas, yaitu membuat program Sistem Pendukung Keputusan yang 
dapat menyelesaikan masalah secara akurat, cepat, efektif, dan efisien. Sistem Pendukung Keputusan akan 
diterapkan dengan Metode TOPSIS (Technique for Orders Preference by Similarity to Ideal Solution) yang 
menghitung berbagai alternatif kriteria  dengan mencari solusi ideal terbaik dari berbagai solusi. Maka 
penelitian skripsi ini penulis membuat judul “Sistem Pendukung Keputusan Untuk Penerimaan Bantuan 

Sosial di RW 15 Kelurahan Pancoran Mas Menggunakan Metode TOPSIS”. 
Bantuan Sosial (Bansos) adalah bantuan yang diberikan oleh pemerintah kepada masyarakat yang 

mengalami risiko sosial. Bantuan ini dapat berupa uang atau barang. Ketentuan mengenai bansos diatur dalam 
UU Nomor 14 Tahun 2019 tentang Pekerja Sosial, yang mengubah UU Nomor 11 Tahun 2009 tentang 
Kesejahteraan Sosial.  [2] 

Metode TOPSIS membantu menghitung solusi yang paling ideal dari berbagai kriteria yang ditawarkan 
sehingga mendapatkan hasil yang maksimal sebagai upaya membantu pemerintahan setempat untuk 
memberikan keputusan pemberian bantuan kepada masyarakat. [3] 

Menurut Muhammad Robith Adani [4] MySQL adalah sebuah DBMS (Database Management System) 
menggunakan perintah SQL (Structured Query Language) yang banyak digunakan saat ini dalam pembuatan 
aplikasi berbasis website.  MySQL dibagi menjadi dua lisensi, pertama adalah Free Software dimana perangkat 
lunak dapat diakses oleh siapa saja. Dan kedua   adalah   Shareware   dimana   perangkat   lunak   berpemilik   
memiliki   batasan   dalam penggunaannya. 

Java adalah bahasa pemrograman berorientasi objek yang dikembangkan oleh James Gosling di Sun 
Microsystems, yang sejak itu telah diakuisisi oleh Oracle Corporation. Ini dirilis pada tahun 1995 dan saat ini 
merupakan salah satu bahasa pemrograman paling populer yang digunakan. Ini dapat digunakan untuk 
mengembangkan aplikasi untuk berbagai macam lingkungan, seperti aplikasi untuk desktop, web, dan bahkan 
perangkat seluler [5] 

Pengambilan keputusan merupakan suatu proses pemilihan alternatif terbaik dari beberapa alternatif 
secara sistematis untuk ditindaklanjuti (digunakan) sebagai suatu cara pemecahan masalah [6] 

Pada penelitian ini juga adalah perkembangan dari peneliti terdahulu yaitu : Penelitian yang dilakukan 
oleh [7] yang berjudul Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Penerimaan Mahasiswa Baru Jalur BIDIKMISI 
Menggunakan Metode TOPSIS (Studi Kasus : Politeknik Negeri Malang). Penelitian ini melakukan proses 
penilaian yang baik dan dengan pengimplementasian sistem yang baik. 
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Penelitian yang dilakukan oleh [8] dengan judul Optimalisasi Penentuan Kriteria Penerima Bantuan 
Program Indonesia Pintar dengan Metode TOPSIS, penelitian ini menghasilkan data perhitungan dengan metode 
TOPSIS yang akurat. 

. 
II. METODE DAN MATERI 

 
2.1. Bantuan Sosial 

Bantuan Sosial (Bansos) adalah bantuan yang diberikan oleh pemerintah kepada masyarakat yang 
mengalami risiko sosial. Bantuan ini dapat berupa uang atau barang. Ketentuan mengenai bansos diatur dalam 
UU Nomor 14 Tahun 2019 tentang Pekerja Sosial, yang mengubah UU Nomor 11 Tahun 2009 tentang 
Kesejahteraan Sosial [2] 
 
2.2. Definisi Sistem 

Pengertian Sistem menurut para ahli yang telah melakukan, Sistem adalah sekumpulan unsur / elemen 
yang saling berkaitan dan saling mempengaruhi dalam melakukan kegiatan bersama untuk mencapai suatu 
tujuan. [9], sedangkan menurut [10] Sistem adalah jaringan dari pada element-element yang saling berhubungan 
yang membentuk satu kesatuan untuk melaksanakan suatu tujuan pokok dari sistem tersebut. 

Menurut penjelasan para ahli diatas, penulis dapat menyimpulkan bahwa sistem adalah elemen yang 
terhubung oleh jaringan untuk mencapai suatu tujuan). 
 
2.3. Definisi Pengambil Keputusan 

Secara umum Sistem Pendukung Keputusan (SPK) didefinisikan sebagai sebuah sistem yang mampu 
memberikan kemampuan dalam pemecahan masalah maupun kemampuan pengkomunikasian untuk masalah 
semiterstruktur, SPK didefinisikan sebagai sebuah sistem yang mampu memecahkan masalah semiterstruktur 
dengan cara memberikan usulan atau informasi yang mengacu kepada keputusan tertentu yang dapat 
mendukung kerja seorang manajer maupun sekelompok manajer.[8]. 

Dari pengertian diatas penulis menyimpulkan bahwa pengambilan keputusan adalah suatu proses untuk 
memilih alternatif yang tepat dan prioritas dalam menyeleksi dari beberapa alternatif secara sistematis. 
 
2.4. Metode TOPSIS 

Ding, Liang, Yang, & Wu mengemukakan [6] Bahwa “TOPSIS menggunakan prinsip bahwa alternatif 
yang dipilih harus memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif dan memiliki jarak terjauh dari solusi ideal 
negatif dari titik geometris menggunakan jarak euclidean untuk menentukan kedekatan relatif antara alternatif 
ke solusi yang optimal”. 

Metode TOPSIS adalah salah satu metode analisis keputusan multi-kriteria yang digunakan untuk 
memilih alternatif terbaik dalam suatu pengambilan keputusan. Metode ini dapat digunakan dalam berbagai 
bidang, seperti pemilihan supplier terbaik, penerimaan Warga, pemilihan lokasi, pemilihan siswa berprestasi dan 
lain sebagainya. 

 
2.5. Definisi Java 

Java merupakan salah satu bahasa pemrograman yang populer dan sering digunakan dalam 

pengembangan perangkat lunak. Dalam artikel ini, kita akan membahas struktur dasar dalam pemrograman Java 

dan memperkenalkan konsep dasar dari pemrograman berorientasi objek (OOP). [11] 

 
2.6. Definisi MySQL 

Menurut Muhammad Robith Adani pada [4] MySQL adalah sebuah DBMS (Database Management 

System) menggunakan perintah SQL (Structured Query Language) yang banyak digunakan saat ini dalam 
pembuatan aplikasi berbasis website.  MySQL dibagi menjadi dua lisensi, pertama adalah Free Software dimana 
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perangkat lunak dapat diakses oleh siapa saja. Dan kedua   adalah   Shareware   dimana   perangkat   lunak   
berpemilik   memiliki   batasan   dalam penggunaannya. 

 
2.7. Definisi UML 

Menurut [12] “Unified Modeling Language atau UML adalah bahasa visual yang dirancang untuk 

membantu membuat rencana dan memahami sistem perangkat lunak yang rumit dengan lebih mudah.” 

2.8. Kutipan 
Anda dapat mengutip referensi seperti ini [1]. Jika ada dua kutipan, pisahkan dengan koma [2],[3]. Ini 

adalah kutipan ke sebuah buku [4]. Menurut Wang et al. [5] adalah contoh lain. Untuk memastikan bahwa 
penulis memiliki pandangan yang canggih tentang penelitian mereka, perlu dipastikan bahwa rujukan tersebut 
harus berisi jurnal artikel tidak kurang dari 80% dan diterbitkan dalam 10 tahun terakhir. 

 
2.9. Tapan Penelitian 

Peneliti menemukan jawaban yang tersistematis dan ilmiah terhadap suatu masalah, dan berikut adalah 

tahapan penelitiannya : 

1. Wawancara 
Wawancara merupakan salah satu cara yang efektif untuk mengumpulkan informasi atau data dari 

seseorang atau kelompok orang. Namun, agar wawancara dapat berjalan dengan lancar dan 

memberikan hasil yang maksimal, diperlukan persiapan yang matang dari kedua belah pihak, yaitu 

interviewer dan responden. [13] 

2. Observasi 
Penulis melakukan pengamatan langsung ke lokasi pengambilan bantuan sosial yang berupa beras di 

RW 15 yang berlokasi kelurahan lama di jalan Pitara Raya RT 02 RW 15. 

3. Studi Dokumen dan Studi Literatur 
Penulis melakukan pengumpulan informasi dari beberapa peraturan dari Kementerian Sosial yang 
telah di buat pada tahun 2023 untuk menyesuaikan kriteria, riset yang telah dilakukan oleh peneliti 
terdahulu seperti jurnal, artikel, buku, skripsi, dan internet. 

 
 
III. PEMBAHASA DAN HASIL 
 

Untuk menentukan kriteria Bantuan Sosial, sesuai dengan BAB II Tujuan, Manfaat, Dan Kriteria 
Penerima BPK pasal 4, Peraturan Wali Kota Depok Nomor 73 Tahun 2021 Tentang Bantuan Pangan Kota Bagi 
Masyarakat Miskin Melalui Kartu Depok Sejahtera [14]. 

Metode TOPSIS (The Technique for Order by Preference by Similarity to Ideal Solution). Metode ini 

didasarkan pada gagasan bahwa alternatif yang dipilih harus memiliki jarak geometris terpendek dari solusi 

ideal positif dan solusi ideal negatif. Adapun prosesnya pada penelitian ini sebagai berikut: 
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3.1. Menentukan Kriteria 
  

Tabel 1. Menentukan Kriteria 

Kriteria Sifat 
Bobot 

Kriteria 

Bobot 

Sederhana 

Tembok Cost 15 0,075 

Lantai Cost 20 0,1 

WC Cost 20 0,1 

Pendapatan Cost 50 0,25 

Tanggungan Benefit 50 0,25 

Kepemilikian 
Rumah 

Cost 
25 

0,125 

Listrik Cost 20 0,1 

Total Bobot 200 1 

 
3.3. Menentukan Matriks Keputusan 

Tabel 2. Menentukan Matriks Keputusan 

Alt. 
Kriteria 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

A1 3 2 2 2 2 4 2 

A2 2 1 2 2 1 3 3 

A3 3 3 3 4 5 4 2 

 
3.4. Matriks Ternormalisasi 𝑅 =  [0,63960 0,53452 0,48507 0,40825 0,36515 0,62470 0,485070,42640 0,26726 0,48507 0,40825 0,18257 0,46852 0,727610,63960 0,80178 0,72761 0,81650 0,91287 0,62470 0,48507] 

 
 
 
3.5. Matriks Tenormalisasi Terbobot ܸ =  [0,04797 0,05345 0,04851 0,10206 0,09129 0,07809 0,048510,03198 0,02673 0,04851 0,10206 0,04564 0,05857 0,072760,04797 0,08018 0,07276 0,20412 0,22822 0,07809 0,04851] 
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3.6. Solusi Ideal Positif dan Negatif 

1. Solusi Ideal Positif ܣ + (positif: (max|benefit) (min|cost) : (ݐݏ݋ܿ)+1ݕ = min {ݒ௜௝} = 0,03198 (ݐݏ݋ܿ)+2ݕ = min {ݒ௜௝} = 0,02673 (ݐݏ݋ܿ)+3ݕ = min {ݒ௜௝} = 0,04851 (ݐݏ݋ܿ)+4ݕ = min {ݒ௜௝} = 0,10206 (ݐ݂ܾ݅݁݊݁)+5ݕ = max {ݒ௜௝} = 0,22822 (ݐݏ݋ܿ)+6ݕ = min {ݒ௜௝} = 0,05857 (ݐݏ݋ܿ)+7ݕ = min {ݒ௜௝} = 0,04851 

2. Solusi Ideal Negatif ܣ − (min|benefit)( max|cost) : (ݐݏ݋ܿ)−1ݕ = max {ݒ௜௝} = 0, 04797 (ݐݏ݋ܿ)−2ݕ = max {ݒ௜௝} = 0, 08018 (ݐݏ݋ܿ)−3ݕ = max {ݒ௜௝} = 0, 07276 (ݐݏ݋ܿ)−4ݕ = max {ݒ௜௝} = 0, 20412 (ݐ݂ܾ݅݁݊݁)−5ݕ = min {ݒ௜௝} = 0,04564 (ݐݏ݋ܿ)−6ݕ = max {ݒ௜௝} = 0, 07809 (ݐݏ݋ܿ)−7ݕ = max {ݒ௜௝} = 0,07276 

3.7. Menentukan jarak nilai terbobot setiap alternatif terhadap solusi ideal negative 

1. Jarak alternatif terbobot dengan solusi ideal positif 

+1ܦ = √ (0,03198 − 0,04797)2 + (0,02673 − 0,05345)2+(0,04851 − 0,09701)2 + (0,10206 − 0,10206)2+ (0,22822 −  0,09129)2 +  (0,05857 −  0,07809)2+ (0,04851 − 0,04851 )2  

= ૙, ૚૝૚ૠૠૡ૛૛૞ 

+2ܦ = √ (0,03198 − 0,03198)2 + (0,02673 − 0,02673)2+(0,04851 − 0,04851)2 + (0,10206 − 0,10206)2+ (0,22822 −  0,04564)2 +  (0,05857 −  0,05857)2+ (0,04851 − 0,07276)2  
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 = ૙, ૚ૡ૝૚ૠૡ૙ૡૢ 

+3ܦ = √ (0,03198 − 0,04797)2 + (0,02673 − 0,08018)2+(0,04851 − 0,07276)2 + (0,10206 − 0,07276)2+ (0,22822 −  0,20412)2 +  (0,05857 −  0,07809)2+ (0,04851 − 0,04851 )2  

= ૙, ૚૛૙૝૚૚૙૟૜ 

2. Jarak alternatif terbobot dengan solusi ideal positif 

−1ܦ = √+ (0,04797 − 0,04797)2 + (0,05345 − 0,08018)2 (0,04851 − 0,07276)2 + (0,10206 − 0,20412)2+ (0,09129 −  0,04564)2 +  (0,07809 −  0,07809)2+ (0,04851 −  0,07276)2  

= ૙, ૚૚ૢૢ૟૚૝ૠૡ 

−2ܦ = √+ (0,03198 − 0,04797)2 + (0,02673 − 0,08018)2 (0,04851 − 0,07276)2 + (0,10206 − 0,20412)2+ (0,04564 −  0,04564)2 +  (0,05857 −  0,07809)2+ (0,07276 −  0,07276)2  

= ૙, ૚૛૙૝૚૚૙૟૜ 

3.8. Nilai Preferensi disetiap Alternatif 

1ܸ = 0,119961478(0,119961478 + 0,25740095) = 0,458323582 

2ܸ = 0,120411063(0,120411063 + 0,276670094) = 0,395322888 

3ܸ = 0,184178089(0,184178089 + 0,246278314) = 0,604677112 

Dengan perhitungan nilai preferensi alternatif dapat kita jadikan table Kembali sebagai berikut : 

Tabel 3. Hasil Nilai Prefrensi 

Alternatif Hasil Rangking 

A3 0,604677112 1 

A1 0,395322888 2 

A2 0,458323582 3 

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan metode TOPSIS Alternatif ke 3 dengan nilai 0,604677112 merupakan alternatif yang paling besar untuk menerima bantuan sosial. 
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3.4. Pemodelan Prangkat Lunak 
 

1. Usecase Diagram 

 
 

Gambar 1.  Usecase Diagram 
 

2. Class Diagram 

 
Gambar 2.  Usecase Diagram 
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3.5. Tampilan Layar 
1. Tampilan Login 

 
Gambar 3. Tampilan Login 

 
Halaman Login untuk memvalidasi bahwa pengguna siapa yang akan login, ketika sudah 

melakukan validasi data, sistem akan menyimpan data tersebut untuk hak akses 
 

2. Tampilan Dashboard 
Halaman ini memiliki 2 hak akses, apabila pengguna yang login adalah Ketua akan 

menampilkan semua data, berikut adalah gambar halaman Dashboard : 
 

 
Gambar 4. Dashboard Ketua RW 
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Apabila pengguna yang login adalah Staff, halaman ini tidak akan menampilkan 

halaman Data Staff, dan Data Kriteria. Hanya ketua RW yang dapat mengelola data staff dan 

kriteria. Berikut adalah gambar halaman Dashboard staff RW : 

 
Gambar 5. Dashboard Staff RW 

 
3. Tampilan Data Warga 

 
Gambar 6. Tampilan Data Warga 
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4. Tampilan Data Kriteria 

 
Gambar 7. Tampilan Data Kriteria 

 
Halaman ini hanya bisa di akses dan di Kelola oleh Ketua RW dikarenakan aplikasi ini 

memiliki hak akses. 
 

5. Tampilan Data Alternatif 

 
Gambar 8. Tampilan Data Alternatif 
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6. Tampilan Data Staff 

 
Gambar 9. Tampilan Data Alternatif 

 
Pada Halaman Alternatif, jika penginputan data warga sampai dengan 22 dari 27 adalah 

80%, maka warga tersebut akan di golongkan “mampu”, sebalik nya jika di bawah 80% warga 
tersebut akan di golongkan “tidak mampu”. 

 
7. Tampilan Penilaian SPK 

 
Gambar 10.  Tampilan Layar Penilaian SPK 

 
Pada halaman Penilaian SPK, user harus mencari data warga yang sudah di input sebagai 

alternatif untuk melakukan penilaian guna mencari prioritas untuk mendapatkan bantuan sosial. 
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Ketika data sudah diinput user harus menekan tombol penilaian yang akan menampilkan PopUp 
dari hasil yang telah di nilai menggunakan metode TOPSIS. Berikut adalah hasil dari penilaian 
tersebut : 

 
Gambar 11.  Tampilan PopUp Hasil Penilaian 

 
3.6. Cetak Hasil Penilaian 

1. Tampilan Cetak Penilaian 

 
Gambar 12.  Tampilan Hasil Penilaian 

 
Ketika ingin mencetak hasil penilaian, user harus mencari data berdasarkan id penilaian 

dan tanggal, berikut adalah tampilan dari laporan cetak hasil penilaian : 
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Gambar 13.  Tampilan Hasil Penilaian 

 
 

2. Hasil Cetak Laporan Penilaian SPK:  
 

 
Gambar 14.  Tampilan PopUp Hasil Penilaian 

 
Dari hasil cetak tersebut ada 10 teratas yang akan dikatakan lebih berprioritas untuk penerimaan 

bantuan sosial. 
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3.7. Tampilan Data Staff 

 
Gambar 15.  Tampilan PopUp Hasil Penilaian 

 

IV. KESIMPULAN 

 
Pada penelitian ini yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan keadilan dalam sistem penyaluran 

bantuan sosial dengan menggantikan sistem penunjukan hak secara manual dengan sistem yang didukung oleh 

teknologi yang terkomputerisasi. Dengan menggunakan bahasa pemrograman Java NetBeans, aplikasi yang 

dibangun mampu mengintegrasikan metode TOPSIS untuk mendukung pengambilan keputusan terkait alokasi 

bantuan sosial, dan staff dapat mencari data dengan cepat untuk membuat keputusan.  

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memperkenalkan pendekatan baru dalam proses 
pengambilan keputusan terkait alokasi bantuan sosial, tetapi juga memperkenalkan teknologi yang 
memungkinkan otomatisasi dan optimalisasi dalam sistem yang dapat melakukan perlakuan adil terhadap 
alternatif yang dipilih memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif dan memiliki jarak terjauh dari solusi 
ideal negatif. Diharapkan bahwa dengan penggunaan teknologi, distribusi bantuan sosial dapat menjadi lebih 
transparan, efisien, akurat, dan adil bagi masyarakat yang membutuhkan. 
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