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ABSTRACT

In the digital era, digital marketing has become
the main strategy for MSMEs to increase
competitiveness. This study analyzes the influence of
digital marketing, product innovation, and market
orientation on MSME marketing performance. The
method used is a literature review of various previous
studies to identify the relationship between variables.
The results of the study indicate that digital marketing
expands market reach and increases promotion
effectiveness, but its effectiveness depends on product
innovation and marketing strategy. Product innovation
increases competitiveness, while market orientation
helps understand customer needs. This study highlights
the need for integration of these three factors to
optimize MSME marketing performance and provide
insights for business actors and academics.

Keywords: Digital Marketing, Product Innovation,
Market Orientation, Marketing Performance.

Abstrak

Dalam era digital, digital marketing menjadi strategi utama bagi UMKM untuk meningkatkan daya
saing. Penelitian ini menganalisis pengaruh digital marketing, inovasi produk, dan orientasi pasar terhadap
kinerja pemasaran UMKM. Metode yang digunakan adalah tinjauan literatur terhadap berbagai studi
sebelumnya untuk mengidentifikasi hubungan antara variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital
marketing memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan efektivitas promosi, tetapi efektivitasnya
bergantung pada inovasi produk dan strategi pemasaran. Inovasi produk meningkatkan daya saing, sedangkan
orientasi pasar membantu memahami kebutuhan pelanggan. Studi ini menyoroti perlunya integrasi ketiga
faktor tersebut untuk mengoptimalkan kinerja pemasaran UMKM dan memberikan wawasan bagi pelaku
usaha serta akademisi.

Kata Kunci: Digital Marketing, Inovasi Produk, Orientasi Pasar, Kinerja Pemasaran.
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1. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang semakin berkembang, pemasaran berbasis digital (digital marketing) menjadi
strategi utama dalam meningkatkan daya saing usaha, khususnya bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM). Digital marketing memungkinkan pelaku usaha untuk menjangkau pasar yang lebih luas dengan
biaya yang lebih efisien dibandingkan metode pemasaran konvensional. Namun, meskipun penerapan digital
marketing semakin meningkat, belum semua pelaku usaha mampu memanfaatkan teknologi ini secara
optimal untuk meningkatkan kinerja pemasaran mereka [1]. Digital marketing menjadi salah satu strategi
utama yang digunakan oleh berbagai bisnis, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), untuk
meningkatkan jangkauan pasar dan efektivitas pemasaran mereka. Penggunaan platform digital seperti media
sosial, e-commerce, dan pemasaran berbasis mesin pencari (SEO) memberikan peluang besar bagi UMKM
untuk bersaing di pasar yang lebih luas tanpa harus mengandalkan metode pemasaran konvensional [2].

Selain digital marketing, inovasi produk juga menjadi faktor kunci dalam meningkatkan daya saing
bisnis. UMKM yang mampu berinovasi dalam produk mereka, baik dari segi desain, kualitas, maupun fitur
tambahan, memiliki peluang lebih besar untuk menarik pelanggan dan meningkatkan penjualan [3]

Orientasi pasar juga menjadi faktor penting dalam menentukan keberhasilan pemasaran. Bisnis yang
berorientasi pada pasar lebih mampu memahami kebutuhan pelanggan dan menyesuaikan strategi pemasaran
mereka untuk meningkatkan daya saing [4]. Orientasi pasar adalah kemampuan bisnis dalam memahami
kebutuhan pelanggan dan menyesuaikan strategi pemasaran sesuai dengan dinamika pasar. Studi yang
dilakukan oleh [5] menunjukkan bahwa orientasi pasar berperan dalam meningkatkan daya saing bisnis,
tetapi tidak selalu berdampak langsung terhadap kinerja pemasaran jika tidak dikombinasikan dengan inovasi
produk dan digital marketing.

Penelitian ini menarik untuk dikaji disebabkan karena adanya temuan research gap yang ditemukan
dalam studi terkait digital marketing, inovasi produk, dan orientasi pasar dalam peningkatan kinerja
pemasaran. Kesenjangan dalam Hubungan Digital Marketing dan Kinerja Pemasaran. [2] menemukan bahwa
digital marketing berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran UMKM. [6] menyatakan bahwa digital
marketing meningkatkan keunggulan bersaing dan kinerja pemasaran. [7] juga menunjukkan digital
marketing berperan dalam meningkatkan penjualan UMKM. Namun, beberapa penelitian lain menunjukkan
digital marketing tidak berpengaruh langsung terhadap kinerja pemasaran [1] menemukan bahwa digital
marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja bisnis. [8] juga menunjukkan bahwa digital
marketing tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran UMKM. [9] menemukan bahwa
media sosial tidak langsung meningkatkan kinerja pemasaran tanpa peran inovasi produk dan knowledge
creation.

Kesenjangan dalam Hubungan Inovasi Produk dengan Kinerja Pemasaran. [1] menemukan bahwa
inovasi produk meningkatkan kinerja bisnis. [10] juga menunjukkan inovasi produk berkontribusi besar
dalam meningkatkan pemasaran. [11] menyatakan bahwa inovasi produk meningkatkan keunggulan bersaing
dan berkontribusi terhadap kinerja pemasaran. Namun, beberapa penelitian lain menunjukkan inovasi produk
tidak berpengaruh langsung terhadap kinerja pemasaran. [12] menemukan bahwa inovasi produk tidak
signifikan terhadap kinerja pemasaran UMKM. [13] juga menyatakan bahwa inovasi produk tidak langsung
mempengaruhi kinerja pemasaran. [6] menyatakan bahwa inovasi produk hanya efektif jika dikombinasikan
dengan keunggulan bersaing.

Kesenjangan dalam Hubungan Orientasi Pasar dengan Kinerja Pemasaran. [14] menunjukkan bahwa
orientasi pasar berpengaruh positif terhadap pemasaran. [3] menemukan bahwa orientasi pasar, inovasi, dan
kapabilitas pemasaran bersama-sama meningkatkan kinerja pemasaran. [4] juga menunjukkan bahwa
orientasi pasar membantu UMKM meningkatkan daya saing. Namun, beberapa penelitian menemukan bahwa
orientasi pasar tidak berpengaruh langsung terhadap kinerja pemasaran. [8] menyatakan bahwa orientasi
pasar tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran. [12] juga menemukan bahwa orientasi
pasar tidak berkontribusi secara signifikan terhadap pemasaran UMKM. [13] menyatakan bahwa orientasi
pasar saja tidak cukup untuk meningkatkan pemasaran tanpa inovasi produk.

2. TINJAUAN PUSTAKA
Digital Marketing

Digital marketing adalah strategi pemasaran yang memanfaatkan platform digital untuk
meningkatkan jangkauan pasar dan efektivitas promosi. Menurut [15], digital marketing mencakup berbagai
aktivitas seperti promosi melalui media sosial, e-commerce, dan situs web. Digital marketing dapat
meningkatkan brand awareness dan mempercepat konversi penjualan melalui media berbasis web seperti
blog, email marketing, dan iklan digital. Pemasaran digital memberikan kemudahan bagi pelaku usaha dalam
memperluas pasar dan menjangkau pelanggan baru yang sebelumnya sulit dijangkau. Dengan demikian,
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digital marketing menjadi faktor penting dalam meningkatkan kinerja pemasaran, terutama bagi UMKM
yang ingin bersaing di pasar yang lebih luas [16].

Inovasi Produk

Inovasi produk merupakan strategi yang digunakan perusahaan untuk meningkatkan kualitas dan
daya saing produk mereka. Inovasi produk dapat diartikan sebagai pengembangan atau perbaikan produk
guna memenuhi kebutuhan pelanggan dengan lebih baik [17]. Inovasi produk meliputi penciptaan produk
baru atau pengembangan produk yang sudah ada untuk meningkatkan daya tarik bagi pelanggan. Inovasi
produk merupakan proses pengembangan produk baru atau peningkatan produk yang sudah ada guna
meningkatkan daya tarik bagi pelanggan dan memperkuat posisi bisnis di pasar. Inovasi dalam dunia bisnis
sangat penting karena membantu perusahaan menciptakan keunggulan kompetitif melalui pengembangan
produk baru atau peningkatan kualitas produk yang sudah ada [18].

Orientasi Pasar

Orientasi pasar adalah strategi perusahaan dalam memahami kebutuhan pelanggan dan pesaing guna
mengembangkan produk yang lebih sesuai dengan permintaan pasar. Orientasi pasar mencakup pencarian
informasi pasar, distribusi informasi lintas fungsi, dan respons organisasi terhadap informasi pasar. [18]
menyatakan bahwa orientasi pasar berperan penting dalam meningkatkan kinerja pemasaran, karena
perusahaan yang berorientasi pada pasar lebih mampu memahami tren dan kebutuhan pelanggan serta
menyesuaikan produk atau layanan mereka dengan lebih cepat.

Kinerja Pemasaran

Kinerja pemasaran sangat dipengaruhi oleh orientasi pasar, inovasi produk, dan pemasaran digital.
Faktor-faktor ini memungkinkan perusahaan untuk memahami kebutuhan pelanggan, menyesuaikan produk
dengan keinginan pasar, serta meningkatkan efektivitas komunikasi dan promosi produk melalui media
digital [19].

3. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode literature review untuk menganalisis hubungan antara digital
marketing, inovasi produk, dan orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran UMKM. Literature review dipilih
karena memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi pola, kesenjangan penelitian, serta menemukan
kesimpulan berdasarkan studi-studi terdahulu.

Data dalam penelitian ini diperoleh dari berbagai jurnal ilmiah yang relevan dengan topik penelitian,
baik jurnal nasional maupun internasional. Sumber data yang digunakan berasal dari: jurnal ilmiah.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Gambaran Literature yang Dikaji
Berikut ini adalah ringkasan dari artikel yang telah dianalisistahun publikasi terkait pengaruh digital
marketing, inovasi, dan orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran:

Tabel 1. Ringkasan Hasil Penelitian

No. Nama Sampel Variabel Penelitian Metode Hasil Penelitian
Peneliti Analisis
dan Data
tahun
1. [14] Sampel 41 -Orientasi Pasar regresi -Orientasi pasar dan inovasi produk berpengaruh positif
UMKM -Inovasi Produk linier dan signifikan terhadap kinerja pemasaran
Bekasi -Kinerja pemasaran berganda
2. [20] Sampel : 44  -Orientasi Pasar Regresi -Orientasi pasar dan inovasi produk berpengaruh positif
UMKM -Inovasi produk linier dan signifikan terhadap kinerja pemasaran
-Kinerja pemasaran berganda
3. [21] Sampel : -Orientasi pasar Regresi -Orientasi pasar, inovasi produk dan digital marketing
120 -Inovasi produk linier berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
UMKM -Digital marketing berganda pemasaran
-Kinerja pemasaran
4. [22] Sampel : -Digital Marketing Structural - Digital marketing dan inovasi produk berpengaruh
160 -Inovasi produk equation positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran
UMKM -Kinerja pemasaran ~ modelling
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5 [3] Sampel : 90  -Orientasi pasar Regresi -Orientasi pasar, Inovasi produk, Kapabilitas pemasaran
UMKM -Inovasi produk linier berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
-Kapabilitas berganda pemasaran
pemasaran
-Kinerja pemasaran
6. [23] Sampel : 61  -Orientasi pasar Regresi -Orientasi pasar, keunggulan bersaing berpengaruh
UMKM -Inovasi produk linier positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran
-Keunggulan berganda -Inovasi produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
bersaing dan analisis  kinerja pemasaran
-Kinerja pemasaran __ jalur
7 [1] Sampel : 54  -Digital marketing: ~ SEM-PLS - Digital marketing tidak berpengaruh signifikan
UMKM content marketing, terhadap kinerja bisnis
sosial media, dan e- - Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan
commerce. terhadap kinerja bisnis
-Inovasi produk :
kualitas produk,
diferensiasi produk,
dan desain kemasan.
-Kinerja pemasaran
: aspek ekonomi,
sosial, dan
lingkungan.
8. [24] Sampel : 65  -Inovasi produk Regresi -Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan
UMKM -Orientasi pasar linier terhadap kinerja pemasaran
-Digital marketing berganda - Orientasi pasar tidak berpengaruh signifikan terhadap
-Kinerja pemasaran kinerja pemasaran
- Digital Marketing tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pemasaran
9. [12] Sampel : -Inovasi produk Regresi -Inovasi produk tidak memiliki pengaruh signifikan
30 UMKM -Orientasi pasar linier terhadap kinerja pemasaran
-Orientasi berganda - Orientasi pasar memiliki pengaruh tetapi tidak
kewirausahaan signifikan terhadap kinerja pemasaran
-Kinerja pemasaran - Orientasi kewirausahaan tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja pemasaran
10. [13] Sampel : -Orientasi pasar Regresi -Orientasi pasar secara parsial tidak memberikan
UMKM di -Inovasi produk linier pengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran.
Kab. -Kinerja pemasaran ~ berganda -Inovasi produk juga tidak berpengaruh secara
Indramayu signifikan terhadap kinerja pemasaran secara langsung.
11. [25] Sampel 104 -Inovasi Produk SEM-PLS -Digital marketing tidak memiliki pengaruh signifikan
UMKM -Orientasi terhadap kinerja pemasaran
pelanggan -Inovasi, keunggulan bersaing dan orientasi pelanggan
-Digital marketing berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran
-Keunggulan
bersaing
-Kinerja pemasaran
12 [2] Sampel 351  -Digital marketing SEM-PLS -Digital marketing dan kemampuan pemasaran
UMKM -Kemampuan berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran
pemasaran
-Kinerja pemasaran
13 [6] Sampel 100 -Digital marketing SEM-PLS -Inovasi tidak pengaruh positif terhadap kinerja
UMKM -Inovasi Produk pemasaran.
-Keunggulan -Digital marketing dan keunggulan bersaing
bersaing berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran
-Kinerja pemasaran
14. [10] Sampel 131  -Kapabilitas Regresi -Kapabilitas pemasaran digital berpengaruh positif dan
UMKM Pemasaran Digital linier signifikan terhadap kinerja pemasaran
-Inovasi Produk berganda -Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan
-Kinerja pemasaran terhadap kinerja pemasaran
15 [7] Sampel 100 -Digital marketing Regresi -Digital Marketing dan inovasi produk berpengaruh
UMKM -Inovasi Produk linier positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran
-Kinerja pemasaran  berganda
16. [26] Sampel 95 -Digital marketing SEM-PLS -Digital marketing berpengaruh positif dan signifikan
UMKM -Orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran
-Inovasi Produk -Keunggulan produk berpengaruh positif dan signifikan
-Keunggulan terhadap kinerja penjualan
bersaing
-Kinerja pemasaran
17. [27] Sampel 100 -Digital marketing SEM-PLS -Pemasaran digital, orientasi kewirausahaan, dan
UMKM -Orientasi inovasi produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
kewirausahaan kinerja pemasaran.

-Inovasi Produk

-Keunggulan bersaing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pemasaran
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-Keunggulan
bersaing
-Kinerja pemasaran

18. [28] Sampel 128  -Inovasi Produk SEM-PLS Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan
UMKM -Keunggulan terhadap kinerja pemasaran
bersaing
-Digital marketing
-Kinerja pemasaran
19. [5] Sampel 85 - Orientasi Pasar Regresi -Orientasi pasar tidak memiliki pengaruh signifikan
UMKM - Inovasi Produk linier terhadap kinerja pemasaran
-Kinerja pemasaran berganda -Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pemasaran
20. [29] Sampel - -Social Media Systematic -Social Media Marketing, Customer Engagement,
Marketing literature Orientasi pasar, Orientasi kewirausahaan berpengaruh
-Customer review positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran
Engagement
-Orientasi pasar
-Orientasi
kewirausahaan
-Kinerja pemasaran
21. [30] Sampel 25 -Digital marketing Analisis Digital marketing berpengaruh positif dan signifikan
UMKM -Kinerja pemasaran deskriptif terhadap kinerja pemasaran
22. [11] Sampel 196  -Inovasi Produk SEM-PLS -Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan
UMKM -Keunggulan terhadap kinerja pemasaran
bersaing -Keunggulan bersaing berpengaruh positif dan
-Digital marketing signifikan terhadap kinerja pemasaran
-Kinerja pemasaran
23. [31] Sampel 100 -Digital marketing SEM-PLS -Digital marketing memiliki pengaruh positif dan
UMKM -Inovasi Produk signifikan terhadap kinerja pemasaran
-Keunggulan -Inovasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
bersaing pemasaran
-Kinerja pemasaran
24. [32] Sampel 94 -Orientasi pasar Regresi -Orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan
UMKM -Keunggulan linier terhadap kinerja pemasaran
bersaing berganda -Keunggulan bersaing berpengaruh positif dan
-Kinerja pemasaran ~ dna analisis  signifikan terhadap kinerja pemasaran
jalur
25. [33] Sampel 90 -Orientasi pasar SEM-PLS -Orientasi pasar memiliki pengaruh positif tetapi tidak
UMKM -Inovasi produk signifikan terhadap kinerja pemasaran
-Kreativitas -Inovasi produk memiliki pengaruh positif dan
-Kinerja pemasaran signifikan terhadap kinerja pemasaran
26. [34] Sampel 220  -Digital marketing SEM-PLS -Pemasaran digital memiliki pengaruh positif dan
UMKM -Inovasi Produk signifikan terhadap kinerja pemasaran
-Keunggulan -Inovasi produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
bersaing kinerja pemasaran
-Kinerja pemasaran
27. [35] Sampel 30 -Digital marketing Regresi -Digital marketing -memiliki pengaruh positif dan
UMKM -Kinerja pemasaran linier signifikan terhadap kinerja pemasaran UMKM
sederhana
28. [36] Sampel 338 -Digital marketing SEM -Digital marketing, Orientasi digital, Kapabilitas
UMKM -Orientasi digital pemasaran dan Kapabilitas teknologi informasi
-Kapabilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pemasaran pemasaran UMKM
-Kapabilitas TI
-Kinerja pemasaran
29. [37] Sampel 298 -Orientasi pasar SEM -Orientasi pasar dan inovasi produk berpengaruh positif
UMKM -Inovasi produk dan signifikan terhadap kinerja pemasaran UMKM
-Kinerja pemasaran
30. [4] Sampel 120 -Orientasi pasar SEM-PLS -Orientasi pasar, inovasi produk dan keunggulan
UMKM -Inovasi Produk bersaing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
-Keunggulan kinerja pemasaran UMKM
bersaing
-Kinerja pemasaran
31. [38] Sampel 300  -Kecerdasan strategi  SEM -Kecerdasan strategi dan inovasi tidak berpengaruh
UMKM -Orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran
-Kemampuan -Orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja
Inovasi pemasaran
-Kinerja pemasaran
32. [9] Sampel 384  -Social media SEM-PLS -Sosial media tidak berpengaruh terhadap kinerja
UMKM -Kreasi pengetahuan pemasaran
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-Inovasi -Inovasi produk berpengaruh terhadap kinerja
-Kinerja pemasaran pemasaran

5.

Hasil Analisis dan Perbandingan Temuan Terdahulu

Digital marketing berperan penting dalam meningkatkan kinerja pemasaran, terutama dengan
semakin meningkatnya penggunaan media sosial seperti Instagram, Facebook, dan Twitter. Digital
marketing memungkinkan UMKM untuk mencapai pasar yang lebih luas dengan biaya yang lebih
rendah dibandingkan pemasaran konvensional. Selain itu, media promosi digital dapat
meningkatkan keputusan pembelian karena informasi produk lebih mudah diakses oleh calon
pelanggan [14]. Semakin baik pemasaran digital yang diterapkan oleh UMKM, semakin tinggi pula
kinerja pemasaran mereka [22]. Digital marketing memiliki beberapa pengaruh utama terhadap
kinerja pemasaran, meningkatkan jangkauan pasar dengan memanfaatkan platform online seperti
media sosial dan marketplace, meningkatkan efektivitas promosi, karena memungkinkan
pemasaran yang lebih tertarget dan efisien, meningkatkan interaksi dengan pelanggan, yang dapat
meningkatkan loyalitas dan kepuasan pelanggan serta meningkatkan daya saing usaha, karena
UMKM yang menggunakan digital marketing dapat lebih fleksibel dalam menyesuaikan strategi
pemasaran mereka [3].

Inovasi dalam produk merupakan salah satu faktor yang dapat membantu peningkatan kinerja
pemasaran. Inovasi ini bisa berupa perubahan desain produk, sistem distribusi, sistem penjualan,
dan sistem pembayaran. Namun, dalam penelitian yang dikaji dalam jurnal ini, inovasi produk
ternyata tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemasaran UMKM di
Rawalumbu. Hal ini mungkin disebabkan oleh faktor-faktor lain seperti keterbatasan sumber daya,
kurangnya pemahaman akan kebutuhan pasar, atau tidak adanya strategi pemasaran yang efektif
untuk produk inovatif tersebut [14]. Semakin tinggi tingkat inovasi produk yang dilakukan oleh
UMKM, semakin tinggi pula kinerja pemasaran mereka. Produk yang lebih inovatif cenderung
lebih diminati dan memiliki keunggulan kompetitif dibandingkan produk pesaing [22]. Beberapa
aspek inovasi yang berkontribusi pada peningkatan kinerja pemasaran meliputi Perubahan desain
produk yang lebih menarik dan sesuai dengan tren pasar, Diversifikasi produk untuk menjangkau
segmen pelanggan yang lebih luas, Peningkatan kualitas produk agar lebih kompetitif di pasar, dan
Inovasi dalam sistem distribusi dan pembayaran, misalnya melalui layanan online dan digital
payment [3].

Orientasi pasar memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemasaran. Perusahaan yang
memiliki orientasi pasar yang baik akan lebih mampu memahami kebutuhan pelanggan,
mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan pesaing, serta mengembangkan strategi yang lebih
efektif untuk meningkatkan daya saing. Dengan demikian, orientasi pasar yang kuat dapat
membantu meningkatkan pangsa pasar, keuntungan, dan tingkat pertumbuhan penjualan [14].
Orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran. Artinya, semakin
tinggi orientasi pasar yang dimiliki oleh UMKM, semakin baik pula kinerja pemasarannya. UMKM
yang memiliki orientasi pasar yang baik lebih mampu memahami kebutuhan dan preferensi
pelanggan, sehingga produk yang mereka tawarkan lebih sesuai dengan permintaan pasar. Orientasi
pasar membantu UMKM dalam mengantisipasi tren dan persaingan di industri, sehingga mereka
dapat menyesuaikan strategi pemasaran dengan lebih efektif. Pemahaman yang baik tentang
pelanggan dan pesaing memungkinkan UMKM untuk mengembangkan strategi pemasaran yang
lebih tepat sasaran [23]. UMKM yang memiliki orientasi pasar yang baik lebih mampu memahami
kebutuhan pelanggan dan menyesuaikan produk atau layanan mereka sesuai dengan permintaan
pasar. Pemahaman pasar yang lebih baik membantu UMKM mengantisipasi tren dan persaingan,
memungkinkan mereka untuk menyesuaikan strategi pemasaran mereka secara lebih efektif [13].

KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa digital marketing, inovasi produk, dan orientasi pasar memiliki peran
penting dalam meningkatkan kinerja pemasaran, terutama bagi UMKM. Dari berbagai studi yang dianalisis,
ditemukan bahwa:

Digital marketing secara umum memberikan dampak positif terhadap kinerja pemasaran dengan
meningkatkan jangkauan pasar, efektivitas promosi, serta keterlibatan pelanggan. Namun, dalam
beberapa kasus, digital marketing tidak berpengaruh langsung terhadap kinerja pemasaran jika tidak
didukung oleh faktor lain seperti inovasi produk dan keunggulan bersaing.
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Inovasi produk menjadi faktor kunci dalam meningkatkan daya saing bisnis. UMKM yang mampu
mengembangkan inovasi dalam produk mereka memiliki peluang lebih besar untuk meningkatkan
kinerja pemasaran. Namun, inovasi produk tidak selalu berdampak langsung terhadap peningkatan
penjualan jika tidak didukung oleh strategi pemasaran yang efektif.

Orientasi pasar juga berperan penting dalam keberhasilan pemasaran. Bisnis yang memiliki
pemahaman mendalam tentang kebutuhan pelanggan dan kondisi pasar dapat menyesuaikan strategi
pemasaran mereka dengan lebih baik. Namun, beberapa studi menunjukkan bahwa orientasi pasar
saja tidak cukup tanpa adanya inovasi dan digital marketing

Saran yang dapat diberikan:

1.

UMKM perlu lebih mengoptimalkan penggunaan digital marketing dengan strategi yang lebih
terarah, seperti pemanfaatan SEO, iklan berbayar, serta strategi media sosial yang lebih interaktif.
Pelatihan dan edukasi bagi pelaku UMKM dalam mengelola pemasaran digital juga dapat menjadi
solusi untuk meningkatkan efektivitasnya.

UMKM harus lebih fokus pada pengembangan inovasi produk, baik dari segi desain, fungsi, maupun
kualitas. Selain itu, inovasi produk perlu dikombinasikan dengan strategi pemasaran yang tepat agar
dapat memberikan dampak nyata terhadap peningkatan kinerja pemasaran.

Bisnis harus terus melakukan riset pasar dan menyesuaikan strategi pemasaran berdasarkan tren dan
kebutuhan pelanggan. Dengan memahami preferensi pelanggan secara lebih mendalam, UMKM
dapat menciptakan produk dan layanan yang lebih sesuai dengan permintaan pasar.

Penelitian selanjutnya dapat lebih menyoroti peran mediasi atau moderasi dari faktor lain, seperti
keunggulan bersaing, kreativitas, dan kapabilitas pemasaran digital, dalam memperkuat hubungan
antara digital marketing, inovasi produk, dan orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran.
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