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Abstract: This study aims to analyze the influence of For You Page (FYP) videos, Affiliate Marketing,
and Online Customer Reviews on consumers' purchase intention toward fashion products on TikTok
Shop. This research employed a quantitative approach with a sample of 108 TikTok users in
Kembangsari Village selected through purposive sampling. Data were analyzed using multiple linear
regression. The results showed that FYP videos, Affiliate Marketing, and Online Customer Reviews
have a positive and significant effect on purchase intention, both partially and simultaneously. The study
concludes that these three variables play an important role in increasing consumers' purchase intention
toward fashion products on TikTok Shop.

Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Video For You Page (FYP), Affiliate
Marketing, dan Online Customer Review terhadap minat beli produk fashion di TikTok Shop. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel sebanyak 108 pengguna TikTok di Desa
Kembangsari yang dipilih melalui purposive sampling. Data dianalisis menggunakan regresi linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Video FYP, Affiliate Marketing, dan Online Customer
Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, baik secara parsial maupun simultan.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa ketiga variabel tersebut berperan penting dalam meningkatkan
minat beli konsumen terhadap produk fashion di TikTok Shop
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang semakin maju telah mendorong munculnya berbagai platform e-
commerce yang memengaruhi perilaku konsumen. Di Indonesia, penggunaan e-commerce semakin
umum karena dianggap lebih praktis, mudah diakses, serta mampu menghemat waktu dan tenaga
(Pratiwi et al., 2023). Salah satu platform yang berkembang pesat adalah TikTok melalui fitur TikTok
Shop yang memungkinkan pengguna melakukan transaksi pembelian secara langsung dalam aplikasi
(Arifa & Noegroho, 2024). Kemudahan dalam pencarian produk, pemesanan, hingga pembayaran
menjadikan TikTok Shop sebagai salah satu platform e-commerce yang banyak digunakan masyarakat

Indonesia (Tusanputri, 2021; Darullah et al., 2023). Data APJII (2025) menunjukkan bahwa penggunaan
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TikTok Shop sebagai platform belanja online meningkat dari 12,20% pada tahun 2024 menjadi 27,37%
pada tahun 2025, menjadikannya salah satu e-commerce terpopuler di Indonesia.

Pada kategori produk fashion, TikTok Shop memanfaatkan kekuatan konten visual yang sesuai
dengan karakteristik produk yang menonjolkan aspek estetika dan tren. Paparan video yang muncul
secara berulang pada halaman For You Page (FYP) berpotensi membentuk kesadaran merek dan
meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap produk yang ditawarkan (Alfarizi et al., 2025). Video
FYP merupakan konten rekomendasi berbasis algoritma yang disesuaikan dengan minat pengguna dan
memiliki kemampuan menarik perhatian konsumen melalui penyajian visual yang singkat dan menarik
(Wahyudi et al., 2025). Namun, ketidaksesuaian antara ekspektasi yang dibentuk oleh video dengan
kondisi produk yang diterima dapat menurunkan kepercayaan serta memengaruhi minat beli konsumen
(Malum et al., 2025).

. Selain Video FYP, strategi affiliate marketing juga menjadi salah satu sarana pemasaran yang
banyak digunakan di TikTok Shop. Melalui promosi yang dilakukan oleh affiliator, konsumen
memperoleh rekomendasi yang dapat memengaruhi keyakinan mereka dalam mengambil keputusan
pembelian (Apriyanto & Affar, 2025). Di sisi lain, konsumen juga memanfaatkan online customer
review sebagai sumber informasi tambahan untuk mengevaluasi kualitas produk dan mengurangi risiko
pembelian (Arbaini, 2020; Agustin et al., 2025). Meskipun demikian, pengaruh online customer review
pada TikTok Shop masih menunjukkan hasil yang beragam karena adanya perbedaan antara pengalaman
pembeli dan konten promosi yang ditampilkan (Pambudi & Permatasari, 2024).

Penelitian terdahulu menunjukkan adanya inkonsistensi temuan terkait pengaruh online customer
review terhadap minat beli. Beberapa penelitian menemukan pengaruh positif dan signifikan (Gultom
& Khoiri, 2023; Pambudi & Permatasari, 2024), sementara penelitian lain menunjukkan bahwa online
customer review tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada konteks TikTok Shop (Herawati
et al., 2025; Rida Nurvianti & Hartiningtyas, 2023). Fenomena serupa juga ditemukan pada pengguna
TikTok di Desa Kembangsari yang memanfaatkan Video FYP, affiliate marketing, dan online customer
review sebagai sumber informasi sebelum membeli produk fashion. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh Video For You Page (FYP), Affiliate Marketing, dan Online

Customer Review terhadap minat beli produk fashion pada pengguna TikTok di Desa Kembangsari.

METODE
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Sampel penelitian
berjumlah 108 pengguna TikTok di Desa Kembangsari yang dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert. Analisis data dilakukan

menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS, yang didahului oleh uji validitas,
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reliabilitas, dan uji asumsi klasik. Pengujiaan hipotesis dilakukan melalui uji t, uji F, dan koefisien

determinasi (R2).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Penelitian ini melibatkan 108 responden pengguna TikTok di Desa Kembangsari yang berusia
15-34 tahun. Berdasarkan jenis kelamin, responden didominasi oleh perempuan sebanyak 61%,
sedangkan laki-laki sebesar 39%. Berdasarkan usia, mayoritas responden berada pada rentang usia 20—
25 tahun sebesar 44,4%, diikuti usia 15—-19 tahun sebesar 32,4% dan usia 2635 tahun sebesar 23,2%.

Tabel 1. Responden berdasarkan jenis kelamin & usia

Jenis kelamin Jumlah Presentase
Laki-Laki 42 39%
Perempuan 66 61%
Total 108 100%
Usia Jumlah Presentase
15-19 tahun 35 32,4%
20-25 tahun 48 44.4%
26-35 tahun 25 23,2%
Total 108 100%

Tabel 2. Hasil Pengujian

Variabel Beta t Sig
Video FYP 0,288 2,323 0,022
Affiliate Marketing 0,344 2,769 0,007
Online Customer Review 0,269 3,318 0,001

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa Video For You Page (FYP), Affiliate Marketing, dan Online
Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk fashion pada pengguna
TikTok di Desa Kembangsari. Variabel Video FYP memiliki nilai koefisien beta sebesar 0,288 dengan
nilai signifikansi 0,022 (<0,05), yang menunjukkan bahwa semakin menarik dan relevan konten yang
ditampilkan pada halaman FYP, maka semakin tinggi minat beli konsumen. Variabel Affiliate
Marketing memperoleh koefisien beta sebesar 0,344 dengan nilai signifikansi 0,007 (<0,05), yang
mengindikasikan bahwa rekomendasi dan promosi yang dilakukan oleh affiliator mampu meningkatkan

minat konsumen untuk membeli produk fashion. Sementara itu, Online Customer Review memiliki nilai
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koefisien beta sebesar 0,269 dengan nilai signifikansi 0,001 (<0,05), yang menunjukkan bahwa ulasan
pelanggan berperan dalam meningkatkan keyakinan konsumen sebelum melakukan pembelian.

Berdasarkan nilai koefisien beta, Affiliate Marketing merupakan variabel yang memiliki
pengaruh paling dominan terhadap minat beli dibandingkan Video FYP dan Online Customer Review.
Temuan ini menunjukkan bahwa rekomendasi dari affiliator yang dianggap kredibel dan terpercaya
lebih mampu memengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian produk fashion melalui
TikTok Shop. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Video FYP berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli produk fashion pada pengguna TikTok Shop. Temuan ini mengindikasikan bahwa
semakin menarik, relevan, dan informatif konten yang muncul pada halaman FYP, maka semakin tinggi
minat konsumen untuk membeli produk fashion. Konten visual yang ditampilkan secara berulang
mampu meningkatkan perhatian konsumen, membentuk persepsi positif terhadap produk, serta
mendorong keinginan untuk melakukan pembelian.

Temuan ini mendukung Theory of Planned Behavior (TPB) yang menjelaskan bahwa sikap positif
terhadap suatu produk dapat meningkatkan niat seseorang untuk melakukan tindakan pembelian. Hasil
penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Malum et al. (2025) yang menemukan bahwa Video FYP
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. Affiliate Marketing terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk fashion. Hasil ini menunjukkan
bahwa promosi yang dilakukan oleh affiliator yang kredibel, informatif, dan persuasif mampu
meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk yang dipromosikan.

Dalam perspektif TPB, rekomendasi affiliator dapat membentuk norma subjektif yang
memengaruhi keputusan konsumen. Ketika konsumen menerima rekomendasi dari figur yang
dipercaya, mereka cenderung memiliki keyakinan yang lebih tinggi untuk melakukan
pembelian. Hasil ini mendukung penelitian Rida Nurvianti dan Hartiningtyas (2023) yang
menyatakan bahwa affiliate marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Online
Customer Review juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk fashion
pada TikTok Shop. Temuan ini menunjukkan bahwa ulasan pelanggan yang jelas, kredibel, dan
lengkap mampu membantu konsumen memperoleh informasi mengenai kualitas produk
sehingga mengurangi ketidakpastian dalam pembelian online.

Menurut Theory of Planned Behavior, online customer review dapat meningkatkan
perceived behavioral control karena memberikan informasi yang membantu konsumen dalam

mengevaluasi produk sebelum melakukan pembelian. Hasil penelitian ini sejalan dengan
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penelitian Gultom dan Khoiri (2023) serta Pambudi dan Permatasari (2024) yang menemukan
bahwa online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.

Hasil uji simultan menunjukkan bahwa Video FYP, Affiliate Marketing, dan Online
Customer Review secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
produk fashion. Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan konsumen tidak hanya dipengaruhi
oleh satu faktor, melainkan kombinasi antara daya tarik visual konten, rekomendasi affiliator,
dan pengalaman konsumen lain yang tercermin dalam ulasan online. Implikasi penelitian ini
menunjukkan bahwa pelaku usaha fashion di TikTok Shop perlu mengoptimalkan kualitas
konten FYP, bekerja sama dengan affiliator yang kredibel, serta mendorong konsumen untuk
memberikan ulasan yang positif dan informatif. Strategi tersebut dapat meningkatkan
efektivitas pemasaran digital dan mendorong minat beli konsumen. Penelitian selanjutnya
disarankan menambahkan variabel lain seperti harga, kualitas produk, kepercayaan, atau brand

image agar dapat menjelaskan minat beli secara lebih komprehensif.

KESIMPULAN

Penelitian ini membuktikan bahwa Video For You Page (FYP), Affiliate Marketing, dan Online
Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk fashion pada pengguna
TikTok di Desa Kembangsari. Secara parsial, ketiga variabel tersebut mampu meningkatkan minat beli
konsumen, dengan Affiliate Marketing menjadi variabel yang memiliki pengaruh paling dominan.
Selain itu, hasil pengujian simultan menunjukkan bahwa Video FYP, Affiliate Marketing, dan Online
Customer Review secara bersama-sama berkontribusi signifikan dalam membentuk minat beli
konsumen. Temuan ini menunjukkan bahwa efektivitas pemasaran digital pada TikTok Shop tidak
hanya ditentukan oleh konten visual yang menarik, tetapi juga oleh rekomendasi affiliator dan ulasan
pelanggan yang dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dalam proses pengambilan keputusan
pembelian. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti harga, kualitas
produk, kepercayaan, atau brand image serta memperluas cakupan wilayah penelitian agar diperoleh

hasil yang lebih komprehensif dan dapat digeneralisasikan secara lebih luas.
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