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Abstrak 

Pajak kuat Indonesia maju, merupakan pajak yang diisi oleh masyarakat wajib pajak terhadap 

kas negara, guna membiayai pengeluaran-pengeluaran negara. Untuk menjadi Indonesia maju 

melalui pajak antara lain perlu didukung oleh Relawan Pajak.  Relawan pajak bertugas 

melaporkan SPT tahunan secara online dan memberikan pengetahuan serta membantu wajib 

pajak guna melaporkan pajak tahunannya, sehingga melalui bekal pelatihan kepada relawan 

pajak akan dapat membantu masyarakat.  Pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan secara 

online dalam mengisi SPT 1770S dan 1770SS dengan mengikuti petunjuk pedoman Direktorat 

Jenderal Pajak.  

Kata Kunci : PPh WP Orang Pribadi, SPT Online  dan Relawan Pajak 

 

PENDAHULUAN 

Pelaporan SPT Tahunan PPh sebenarnya mudah dilakukan, namun bagi wajib pajak yang 

kurang familiar dengan teknologi seringkali mengalami kesulitan melaporkan, bukan karena 

mereka tidak mau, tetapi lebih karena mereka tidak tahu bagaimana melakukannya. 

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) harus terus mengembangkan dan memperbarui kebijakan 

perpajakan untuk meningkatkan penerimaan pajak karena pajak sangat penting untuk 

kelangsungan pemerintahan (Ferdiana dan Laksmi, 2018). Untuk meningkatkan penerimaan 

pajak, Direktorat Jenderal Pajak membentuk sebuah program yang dikenal sebagai relawan 

pajak. Relawan Pajak adalah salah satu bentuk bekerja sama otoritas pajak dengan lembaga 

pendidikan tinggi. Relawan pajak merupakan suatu bentuk kontribusi mahasiswa kepada negara. 

Relawan pajak memiliki tugas mendampingi wajib pajak dalam teknis pelaporan pajak secara 

online atau e-filling. 
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Peran Relawan pajak ini berfungsi sebagai perpanjangan tangan Direktorat Jenderal Pajak 

dalam hal pendidikan pajak. Transformasi yang dilakukan Direktorat Jenderal Pajak, sangat 

penting dalam  meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Untuk menunjukkan keseriusan Direktorat 

Jenderal Pajak, Universitas di seluruh Indonesia, baik di tingkat Provinsi maupun Kabupaten, 

diminta untuk menjadi relawan pajak, yang dimulai pada tahun 2018 dan masih berlanjut sampai 

saat ini. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Pelatihan pengisian Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT)  secara on line merupakan bentuk 

pengabdian pada masyarakat yang dilaksanakan pada Relawan Pajak Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Tridinanti tahun 2024 dalam rangka mendampingi masyarakat wajib pajak 

untuk melaporkan PPh orang pribadi dengan batas waktu 31 Maret 2025. SPT merupakan 

dokumen yang diperlukan untuk melaporkan perhitungan pajak, pengisian, harta dan kewajiban 

pajak lainnya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan perpajakan.  

 Pengabdian kepada masyarakat ini dimulai dengan pemaparan teori yang perlu diketahui 

dan dipahami relawan pajak dalam mengisi PPh WPOP yang meliputi ; jenis SPT Pribadi yang 

berupa formulir 1770S, Formulir 1770SS dan 1770.  Formulir 1770S digunakan oleh wajib pajak 

dengan penghasilan bruto lebih dari enam puluh juta setahun. Formulir 1770SS digunakan oleh 

wajib pajak yang memiliki penghasilan bruto tidak lebih dari enam puluh juta setahun. 

Sedangkan formulir 1770 digunakan oleh wajib pajak yang dapat penghasilan dari usaha atau 

pekerjaan bebas. Selanjutnya pengabdian pada masyarakat ini dilaksanakan dengan 

menggunakan panduan djp dan online SPT dilksanakan pelatihan melalui pembetulan SPT 

Tahunan yang sudah dilaporkan wajib pajak dan setelah selesai langsung dihapus dari aplikasi 

pembetulan SPT tahunan 1770S atau 1770SS. 

Pelatihan ini dilajutkan juga dengan memaparkan teori yang perlu diketahui dan 

dipahami relawan pajak terutama mengenai Penghasilan wajib pajak orang pribadi (PPh WPOP).  

Penggunaan panduan merupakan petunjuk pelatihan wajib pajak  tentang cara mengisi SPT 

tahunan secara online. Petunjuk ini dipilih karena dianggap lebih efektif  yang memungkinkan 

wajib pajak memahami secara langsung saat mengisi SPT tahunan online.  
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Cara lapor SPT Tahunan 1770S: 

1. Persiapan dokumen,  berupa menyiapkan dokumen yang diperlukan seperti ; bukti 

potong, penghasilan, harta, hutang dan lain-lain.  

2. Akses situs pajak, dengan cara masuk ke laman pajak.go.id. dan login dengan NPWP, 

password dan kode keamanan. 

3. Lapor SPT,  pilih menu lapor dan e-filling kemudian klik buat SPT. 

4. Isi formulir,  pilih SPT 1770S  dan isi data sesuai instruksi yang diberikan. 

5. Verifikasi dan kirim, centang pernyataan setuju, isi kode verifikasi yang diterima melalui 

email dan klik kirim SPT. 

6. Penerimaan bukti elekttronik, setelah proses pengiriman tunggu hingga menerima bukti 

penerimaan elektronik (BPE) melalui email. 

Cara lapor SPT Tahunan 1770 SS 

1. Persiapan, pastikan Anda memiliki EFIN (nomor identitas digital) yang dapat diperoleh 

dari kantor pajak setempat.  

2. Akses situs resmi pajak, kunjungi djp online .pajak.go.id dan masukkan NIK/NPWP serta 

password. 

3. Lapor SPT, pilih menu lapor dan layanan e-filling kemudian klik “buat SPT”. 

4. Isi formulir, pilih SPT 1770SS dan isi data sesuai dengan instruksi yang diberikan. 

5. Verifikasi dan kirim, setelah mengisi semua informasi, centang pernyataan setuju, isi 

kode verifikasi yang diterima melalui email dan klik kirim SPT. 

6. Penerimaan bukti elektronik, tunggu sampai Anda menerima bukti penerimaan elektronik 

(BPE) melalui email. 

Dengan mengikuti pandan ini, pelaporan SPT Tahunan secara online dapat dilakukan 

dengan tepat dan efisien. Dan jangn lupa untuk memastikan kelengkapan dokumen  dan 

informasi yang diperlukan guna meminimalkan potensi kesalahan.  Melalui pelatihan ini 

diharapkan Relawan Pajak dapat mendampingi wajib pajak saat mengisi SPT tahunan online. 

Sedangkan untuk pelatihan pengisian SPT tahunan PPh 1770 tidak dilakukan, karena relawan 

pajak hanya dikaitkan dengan SPT tahunan status karyawan.  

Pelatihan pengisisn SPT 1770S dan 1770SS online  ini diikuti 31 Relawan pajak. 

Relawan pajak ini merupakan  mahasiswa/ mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
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Tridinanti. Pelatihan ini dilaksanakan pada hari selasa dan Rabu tanggal 10 dan 11 September 

2024. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelatihan pengisian Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT)  secara on line merupakan 

bentuk pengabdian pada masyarakat yang dilaksanakan pada Relawan Pajak Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Tridinanti tahun 2024 dalam rangka mendampingi masyarakat wajib 

pajak untuk melaporkan PPh orang pribadi dengan batas waktu 31 Maret 2025. SPT merupakan 

dokumen yang diperlukan untuk melaporkan perhitungan pajak, pengisian, harta dan kewajiban 

pajak lainnya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan perpajakan.  

 Pengabdian kepada masyarakat ini dimulai dengan pemaparan teori yang perlu diketahui 

dan dipahami relawan pajak dalam mengisi PPh WPOP yang meliputi ; jenis SPT Pribadi yang 

berupa formulir 1770S, Formulir 1770SS dan 1770.  Formulir 1770S digunakan oleh wajib pajak 

dengan penghasilan bruto lebih dari enam puluh juta setahun. Formulir 1770SS digunakan oleh 

wajib pajak yang memiliki penghasilan bruto tidak lebih dari enam puluh juta setahun. 

Sedangkan formulir 1770 digunakan oleh wajib pajak yang dapat penghasilan dari usaha atau 

pekerjaan bebas. Selanjutnya pengabdian pada masyarakat ini dilaksanakan dengan 

menggunakan panduan djp dan online SPT dilksanakan pelatihan melalui pembetulan SPT 

Tahunan yang sudah dilaporkan wajib pajak dan setelah selesai langsung dihapus dari aplikasi 

pembetulan SPT tahunan 1770S atau 1770SS. 

Pelatihan ini dilajutkan juga dengan memaparkan teori yang perlu diketahui dan 

dipahami relawan pajak terutama mengenai Penghasilan wajib pajak orang pribadi (PPh WPOP).  

Penggunaan panduan merupakan petunjuk pelatihan wajib pajak  tentang cara mengisi SPT 

tahunan secara online. Petunjuk ini dipilih karena dianggap lebih efektif  yang memungkinkan 

wajib pajak memahami secara langsung saat mengisi SPT tahunan online. Melalui Petunjuk :  

Cara lapor SPT Tahunan 1770S: 

1. Persiapan dokumen,  berupa menyiapkan dokumen yang diperlukan seperti ; bukti potong, 

penghasilan, harta, hutang dan lain-lain.  

2. Akses situs pajak, dengan cara masuk ke laman pajak.go.id. dan login dengan NPWP, 

password dan kode keamanan. 

3. Lapor SPT,  pilih menu lapor dan e-filling kemudian klik buat SPT. 

4. Isi formulir,  pilih SPT 1770S  dan isi data sesuai instruksi yang diberikan. 
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5. Verifikasi dan kirim, centang pernyataan setuju, isi kode verifikasi yang diterima melalui 

email dan klik kirim SPT. 

6. Penerimaan bukti elekttronik, setelah proses pengiriman tunggu hingga menerima bukti 

penerimaan elektronik (BPE) melalui email. 

Cara lapor SPT Tahunan 1770 SS 

1. Persiapan, pastikan Anda memiliki EFIN (nomor identitas digital) yang dapat diperoleh dari 

kantor pajak setempat.  

2. Akses situs resmi pajak, kunjungi djp online .pajak.go.id dan masukkan NIK/NPWP serta 

password. 

3. Lapor SPT, pilih menu lapor dan layanan e-filling kemudian klik “buat SPT”. 

4. Isi formulir, pilih SPT 1770SS dan isi data sesuai dengan instruksi yang diberikan. 

5. Verifikasi dan kirim, setelah mengisi semua informasi, centang pernyataan setuju, isi kode 

verifikasi yang diterima melalui email dan klik kirim SPT. 

6. Penerimaan bukti elektronik, tunggu sampai Anda menerima bukti penerimaan elektronik 

(BPE) melalui email. 

 
Dengan mengikuti pandan ini, pelaporan SPT Tahunan secara online dapat dilakukan 

dengan tepat dan efisien. Dan jangn lupa untuk memastikan kelengkapan dokumen  dan 

informasi yang diperlukan guna meminimalkan potensi kesalahan.  Melalui pelatihan ini 

diharapkan Relawan Pajak dapat mendampingi wajib pajak saat mengisi SPT tahunan online. 

Sedangkan untuk pelatihan pengisian SPT tahunan PPh 1770 tidak dilakukan, karena relawan 

pajak hanya dikaitkan dengan SPT tahunan status karyawan.  

Pelatihan pengisisn SPT 1770S dan 1770SS online  ini diikuti 31 Relawan pajak. 

Relawan pajak ini merupakan  mahasiswa/ mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tridinanti. Pelatihan ini dilaksanakan pada hari selasa dan Rabu tanggal 10 dan 11 September 

2024. Berikut Tarif PTKP yang berlaku saat ini: 

Tabel 1. Tarif PTKP 
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 Dalam pelaksanaan pelatihan juga dijelaskan terkait dengan jenis SPT Orang Pribadi 

sebagai berikut : 

1. SPT 1770 SS untuk karyawan dan Penghasilan bruto yang tidak lebih dari Rp.60.000.000,- 

Pertahun. 

2. SPT 1770 S untuk karyaawan dan penghasilan lebih dari Rp.60.000.000,-. 

3. SPT 1770 untuk karyawan dan pekerjaan bebas. 

Berikut ini bentuk pelaksanaan PKM pelatihan relawan pajak pada hari pertama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Langkah Pengisian SPT secara Online 

 Pertemuan kedua diadakan tanggal 11 September 2024, PKM ini dilaksanakan dengan 

melakukan pelatihan kepada wajib pajak melalui praktek langsung secara online melalui e-

filling, yang dapat digunakan dengan laptop dan handphone. Namun pelatihan ini dilakukan 

dengan cara pengisian pembetulan terhadap aplikasi pajak online. Tujuan dari penggunaan e-

filling ini adalah untuk menghemat waktu dan biaya (Qalbi et al, 2020). Pelatihan dilakukan 

dengan beberapa orang narasumber menerangkan, kemudian tim PKM lainnya mendampingi 

relawan pajak yang mengalami kesulitan pengisian. Materi yang disampaikan adalah Praktek 
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pengisian SPT Tahunan PPh secara Online. Pengisian yang dipaparkan adalah SPT 1770S, dan 

SPT 1770SS 

Pelaporan pajak melalui e-filling sangat efektif dan menghemat waktu karena tidak perlu 

mendatangi KPP setempat. Selain hemat waktu, tidak memerlukan kertas untuk melaporkan, 

sehingga menggurangi sampah kertas, yang diharapkan akan membantu menjaga ekosistem 

alam. Penggunakan e-filling juga menawarkan keuntungan bagi DJP trasnparan (Bate’e, 2018). 

Selain itu, database wajib pajak, menjadi lebih mudah untuk disimpan, sehingga dapat dibuka 

kembali ketika diperlukan. 

 

KESIMPULAN  

Relawan pajak diharapkan dapat mengajarkan wajib pajak lainnya tentang pelaporan 

pajak secara online setelah mereka belajar memahami dan mengisi pelaporan SPT Tahunan PPh 

menggunakan e-filling. Pelatihan PKM ini sangat diapresiasi oleh peserta karena mereka dapat 

memahami materi yang diberikan. Diharapkan kegiatan pelatihan berikutnya tidak hanya 

diberikan kepada relawan pajak tetapi juga kepada UMKM, Koperasi, dan lainnya. 
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