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ABSTRAK 

 CV SM Jati Furniture merupakan perusahaan mebel yang berlokasi di Desa 

Rengging, Pecangaan, Jepara. Meskipun perusahaan memiliki sistem 

kepemimpinan yang sudah baik serta fasilitas kerja yang memadai, 

berdasarkan observasi ditemukan tingkat agresivitas dan semangat kerja 

karyawan rendah. Penelitian bertujuan menguji pengaruh inclusive leadership 

terhadap kinerja karyawan dimediasi innovative work behavior di CV SM Jati 

Furniture. Populasi penelitian meliputi 74 karyawan. Teknik pengambilan 

sampel dilakukan dengan menggunakan Metode sampel jenuh. Data yang 

dibutuhkan berupa data primer yang dapatkan dengan menyebar kuisioner 

kepada karyawan CV SM Jati Furniture. Teknik analisa data menggunakan 

Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan variabel inclusive 

leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap innovative work 

behavior. Variabel Innovative Work Behavior berpengaruh Positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Inclusive leadership berpengaruh tidak 

langsung dari innovative work behavior terhadap kinerja karyawan.  
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 CV SM Jati Furniture is a furniture company located in Rengging Village, 

Pecangaan, Jepara. Although the company has a good leadership system and 

adequate work facilities, observations show low employee aggressiveness and 

work enthusiasm. This study aims to examine the effect of inclusive leadership 

on employee performance, mediated by innovative work behavior at CV SM 

Jati Furniture. The population consists of 74 employees, and the sampling 

technique used is the saturated sampling method. Primary data was collected 

through questionnaires distributed to employees. Data analysis was 

conducted using Partial Least Square (PLS). The results show that inclusive 

leadership has a positive and significant effect on innovative work behavior. 

Innovative work behavior also has a positive and significant effect on 

employee performance. Inclusive leadership indirectly affects employee 

performance through innovative work behavior.  
   

Alamat Korespondensi :  Jl. Letnan Jenderal Suprapto No.73 Kebumen, Jawa Tengah, Indonesia 54311 

PENDAHULUAN 

Dalam era globalisasi saat ini perkembangan bisnis semakin cepat termasuk di sektor 

industri, sejalan dengan perkembangan perekonomian dunia. Perubahan ini tercermin dari 

perkembangan teknologi serta banyaknya usaha-usaha bisnis yang muncul saat ini (Zurani et 

al., 2022). Hal ini bisa menimbulkan tingginya tingkat persaingan dalam dunia bisnis. 

Sehingga setiap perusahaan harus mampu berpikir jauh kedepan agar tetap survive dalam 

menghadapi persaingan yang semakin kompetitif pada saat ini (Tico et al., 2023). Berkaitan 
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dengan hal tersebut, dunia usaha saat ini dihadapkan pada situasi yang semakin menuntut 

adanya perubahan agar dapat mempertahankan kelangsungan hidup dan meningkatkan 

usahanya. Ini merupakan sebuah ancaman sekaligus peluang bagi dunia usaha dalam 

mengembangkan usaha menjadi lebih efektif. Hal ini tentu saja berlaku pada berbagai bidang 

usaha termasuk pada sektor industri terutama pada bidang furniture (Gill & Berliyanti, 2022). 

Dalam dunia industri khususnya pada bidang furniture manusia adalah sumber daya 

perusahaan yang memegang peranan penting dalam segala aktifitas di dalamnya, baik itu 

perusahaan swasta ataupun perusahaan publik karena manusialah yang mengendalikan 

seluruh aktifitas sumber daya manusia dan sumber daya lainnya (Maulana, 2023). 

Dibandingkan dengan faktor lain, sumber daya manusia merupakan aset yang paling berharga. 

Peranan sumberdaya manusia akan sangat menentukan keberhasilan atau kegagalan organisasi 

dalam mencapai visi dan misi yang telah ditetapkan (Nurul Aini & Nugrohoseno, 2022). 

Kinerja karyawan merupakan hasil akhir dari kemampuan seorang karyawan untuk 

melakukan dan menyelesaikan tugasnya di berbagai tingkatan kemampuan dan keterampilan 

(Wahyudi, 2019). Menurut Sinambela, konsep kinerja pegawai mengacu pada kualitas dan 

kuantitas pekerjaan yang diselesaikan oleh seorang karyawan selama melaksanakan tugas dan 

tanggung jawab yang didelegasikan kepadanya (Sinambela & Lestari, 2021). 

CV SM Jati Furniture adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang industri mebel 

yang terletak di Desa Rengging RT 8 RW 2 Pecangaan Jepara. Perusahaan ini memproduksi 

seperti meja, kursi, almari dan barang-barang mebel lainnya dengan menggunakan bahan 

kayu jati dan mahoni tergantung dari pesanan konsumen. Perusahaan ini terbilang perusahaan 

dengan skala besar karena memproduksi barang mebel dari komponen sampai barang siap 

pakai dan memiliki banyak karyawan mulai dari tim produksi sampai tim packing. Jumlah 

karyawan yang bekerja di CV SM Jati Furniture sebanyak 74 orang dengan perincian bagian 

finishing 15 orang, bagian angkat junjung 10 orang, servis 20 orang, mandor 2 orang, grenda 

3 orang, tukang amplas 20 dan packing 4. Dalam penelitian ini alasan pemilihan objek di CV 

SM Jati Furniture karena terdapat tingkat agresifitas karyawan untuk seluruh tenaga produksi 

cenderung rendah. Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti hal tersebut disebabkan 

karena adanya tim/unit kerja yang kurang dalam mendorong karyawan untuk unggul dalam 

unit lain dikarenakan perilaku kerja yang kurang kreatif dan inovatif, padahal kemampuan 

karyawan untuk berinovasi dan berkreasi sangat dipengaruhi oleh ketatnya persaingan di 

sektor industri. 

Sallalh saltu persoallaln altalu malsallalh yalng halrus diselesalikaln oleh CV SM Jalti Furniture 

salalt ini aldallalh balgalimalnal calral algalr memalcu kalryalwaln untuk lebih meningkaltkaln 

kinerjalnnyal. Peraln pemimpin paldal CV SM Jalti Furniture sudalh tergolong balik. Ini terbukti 

dengaln aldalnyal memberikaln contoh kepemimpinaln yalng balik daln melibaltkaln palral kalryalwaln 

dallalm memecalhkaln malsallalh, memberikaln dukungaln kepaldal semual kalryalwaln, perhaltialn 

kepaldal semual kalryalwaln, memotivalsi palral kalryalwaln untuk dalpalt bekerjal dengaln balik demi 

kelalngsungaln tujualn orgalnisalsi, motivalsi kerjal kalryalwaln cukup balik, palral kalryalwaln bekerjal 

dengaln penuh semalngalt, komunikalsi alntalral pimpinaln daln kalryalwaln jugal terjallin salngalt balik, 

bonus diberikaln oleh perusalhalaln ketikal kalryalwaln berprestalsi dallalm kerjalnnyal, lingkungaln 

kerjal yalng aldal paldal CV SM Jalti Furniture sudalh tergolong balik. Seperti aldalnyal rualngaln kerjal 

https://unisnu.ac.id/
https://sinta.kemdiktisaintek.go.id/authors/profile/5973861;%20https:/scholar.google.com/citations?user=0WmJUfMAAAAJ&hl=en&oi=ao
https://jurnal.politeknik-kebumen.ac.id/index.php/E-Bis


© Diana Zein Permata Sari1*, Eko Nur Fu’ad2 
 

 

Jurnal E-Bis: Ekonomi-Bisnis     980 

 

 

yalng nyalmaln, salralnal daln pralsalralnal yalng lengkalp seperti tempalt palrkir, tempalt peribaldaltaln, 

yalng dalpalt menunjalng kinerjal pegalwali. 

Berdalsalrkaln Daltal Halsil Produksi CV SM Jalti Furniture Talhun 2022-2024 secalral 

kualntitals totall halsil produksi selalmal talhun 2020 salmpali 2022 mengallalmi fluktualsi. Hall ini 

dalpalt dilihalt paldal talhun 2022 totall produksi yalitu 2.400 unit, daln paldal talhun 2023 mengallalmi 

peningkaltaln totall produksi sebalnyalk 3.100 unit, nalmun paldal talhun 2024 halsil produksi paldal 

CV SM Jalti Furniture mengallalmi penurunaln yalitu 2.100 unit. Hall ini dalpalt dilihalt dalri 

kuallitals halsil produksi yalng belum sesuali dengaln stalndalr yalng aldal. Stalndalr kuallitals tersebut 

misallnyal paldal proses pengalmplalsaln daln pengelemaln yalng halrus dilalkukaln secalral malksimall 

algalr kuallitals produk menjaldi balik. Nalmun dalri segi produksi khususnyal proses pengalmplalsaln 

malsih balnyalk kekuralngaln daln kuralng sesuali dengaln stalndalr yalng aldal, kalrenal sering kalli 

permukalaln kalyu malsih kalsalr, selalin itu paldal proses pengelemaln jugal halrus diperhaltikaln algalr 

kalyu memiliki kuallitals yalng balik daln kualt untuk digunalkaln.  

Berbalgali malcalm halmbaltaln palsti alkaln ditemui oleh palral individu orgalnisalsi untuk bisal 

bekerjal dengaln balik sehinggal kinerjal merekal dalpalt diterimal dengaln balik oleh perusalhalaln daln 

malsyalralkalt yalng memerlukaln. Kepemimpinaln merupalkaln sallalh saltu dimensi kompetensi 

yalng salngalt menentukaln terhaldalp kinerjal altalu keberhalsilaln orgalnisalsi. Esensi pokok 

kepemimpinaln aldallalh calral untuk mempengalruhi oralng lalin dallalm mencalpali tujualn orgalnisalsi 

(Salfitri, 2019). Halmmed dallalm Nurul ALini dkk megaltalkaln “Lealdership is al centra ll fealture of 

orgalnizaltionall performalnce. This is aln essentiall palrt of malnalgement alctivities of people alnd 

directing their efforts towalrds the goalls alnd objectives of the orgalnizaltionall” (kepemimpinaln 

aldallalh ciri utalmal dalri orgalnisalsi (Nurul ALini & Nugrohoseno, 2022). Ini aldallalh balgialn 

penting dalri kegialtaln pengelolalaln oralng daln megalralhkaln usalhal merekal ke alralh salsalraln daln 

tujualn orgalnisalsi) (Supalrdi & ALulial ALnshalri, 2022). Kepemimpinaln merupalkaln tulalng 

punggung pengembalngaln orgalnisalsi kalrenal talnpal aldalnyal kepemimpinaln yalng balik alkaln sulit 

untuk mencalpali tujualn orgalnisalsi. ALpallalgi paldal salalt-salalt sekalralng ini di malnal semual serbal 

terbukal, kepemimpinaln yalng dibutuhkaln aldallalh kepemimpinaln yalng bisal memberdalyalkaln 

kalryalwalnnyal. Kepemimpinaln yalng bisal menumbuhkaln motivalsi kerjal kalryalwaln aldallalh 

kepemimpinaln yalng bisal menumbuhkaln ralsal percalyal diri palral kalryalwaln dallalm menjallalnkaln 

tugalsnyal malsing-malsing (Nurul ALini & Nugrohoseno, 2022). Penelitialn Lallital menyaltalkaln 

balhwal Kepemimpinaln Inklusif memiliki pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal 

Kerjal (Lallital, 2020). Namun berbeda dengan penelitian Purnamaningtyas & Rahardja, (2021) 

yang menunjukkan bahwa kepemimpinan inklusif tidak memiliki pengaruh langsung terhadap 

Kinerja Pegawai. 

Disalmping falktor kepemimpinaln, falktor perilalku kerjal inovaltif jugal menjaldi sualtu hall 

yalng salngalt berpengalruh terhaldalp kinerjal. Perilalku kerjal inovaltif didefinisikaln sebalgali 

perilalku yalng berbedal dalri krealtivitals kalrenal yalng pertalmal berhenti paldal ide-ide sementalral 

yalng teralkhir berlalnjut salmpali ide tersebut dilalkukaln altalu dieksekusi (Kurnialwaln et all., 

2021). Terdalpalt tigal alspek perilalku kerjal inovaltif yalitu, pembentukaln ide (ideal generaltion), 

pembentukaln koallisi (ideal promotion), implementalsi ide (ideal reallizaltion) (Salri & Kistyalnto, 

2020). Menurut penelitialn Andani & Wibawa, (2022) menunjukkaln balhwal Kepemimpinaln 

Inklusif memiliki pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Perilalku Kerjal Inovaltif. Namun 
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berbeda dengan penelitian Endarwati et al., (2022) yang menunjukkan bahwa kepemimpinan 

tidak berpengaruh terhadap Perilalku Kerjal Inovaltif. 

Penelitialn mengenali pengalruh Inclusive Lealdership terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

dimedialsi oleh Innovaltive Work Behalvior memiliki implikalsi penting dallalm malnaljemen 

sumber dalyal malnusial. Hal tersebut didukung oleh Purnamaningtyas & Rahardja, (2021) 

menunjukkan bahwa kepemimpinan inklusif dengan variabel kinerja pegawai terdapat 

pengaruh tidak langsung yang dimediasi oleh veriabel perilaku inovatif. Halsil penelitialn dalpalt 

membalntu perusalhalaln untuk mengidentifikalsi alreal yalng perlu ditingkaltkaln dallalm lingkungaln 

kerjal, malnaljemen stres, daln pengelolalaln kepualsaln kerjal untuk meningkaltkaln komitmen 

kalryalwaln. Sebalgali alkibaltnyal, perusalhalaln dalpalt menguralngi tingkalt pergalntialn kalryalwaln, 

meningkaltkaln produktivitals, daln mencalpali tujualn perusalhalaln dengaln lebih efektif. 

 

KALJIALN PUSTALKAL 

Kinerjal Kalryalwaln 

Kinerjal merupalkaln sallalh saltu balgialn penting dallalm sebualh orgalnisalsi altalu instalnsi 

perusalhalaln. Kinerjal dalpalt dialrtikaln sebalgali galmbalraln yalng mengenali tingkalt pencalpalialn 

pelalksalnalaln salsalraln, tujualn, misi, visi orgalnisalsi perusalhalaln yalng tertualng dallalm tencalnal 

straltegi sualtu orgalnisalsi (Herlalmbalng, 2023). Kinerjal kalryalwaln merupalkaln perilalku nyaltal 

yalng ditalmpilkaln setialp oralng sebalgali prestalsi kerjal yalng dihalsilkaln oleh kalryalwaln sesuali 

peralnnyal dallalm sebualh instalnsi perusalhalaln altalu orgalnisalsi. Kinerjal kalryalwaln yalng balik 

aldallalh sallalh saltu falktor yalng salngalt penting dallalm upalyal sebualh instalnsi perusalhalaln altalu 

orgalnisalsi untuk meningkaltkaln produktivitals. Kinerjal seoralng kalryalwaln dallalm sebualh 

instalnsi perusalhalaln altalu orgalnisalsi merupalkaln hall yalng bersifalt individuall, kalrenal setialp 

kalryalwaln mempunyali tingkalt kemalmpualn yalng berbedalbedal dallalm mengerjalkaln tugalsnyal 

(Walhyudi, 2019). 

Kinerjal aldallalh halsil yalng diperoleh oleh sualtu orgalnisalsi balik orgalnisalsi tersebut 

bersifalt profit oriented daln non profit oriented yalngdihalsilkaln selalmal saltu periode walktu 

(Salfitri, 2019). Kinerjal aldallalh alktivitals seseoralng dallalm melalksalnalkaln tugals pokok yalng 

dibebalnkaln kepaldalnyal (Supalrdi & ALulial ALnshalri, 2022). Kinerjal (Prestalsi kerjal) aldallalh halsil 

kerjal secalral kuallitals daln kualntitals yalng dicalpali oleh seseoralng pegalwali dallalm melalksalnalkaln 

tugalsnyal sesuali dengaln talnggung jalwalb yalng diberikaln kepaldalnyal (Walhyudi, 2019). 

Pendalpalt lalin kinerjal merupalkaln halsil pekerjalaln yalng mempunyali hubungaln kualt dengaln 

tujualn straltegis orgalnisalsi, kepualsaln konsumen daln memberikaln kontribusi ekonomi (ALrsindi 

et all., 2022). 

 

Innovaltive Work Behalvior 

Segallal kegialtaln individu dengaln malksud untuk memberikaln konsep balru terkalit dengaln 

metode, komoditals, daln straltegidialrtikaln sebalgali perilalku kerjal inovaltif (Salri & Kistyalnto, 

2020). Lebih lalnjut konsep ini dialrtikaln sebalgali konstruksi multidimensi dengaln calkupaln 

semual perilalku kalryalwaln melallui kontribusinyal terhaldalp proses inovaltif. Perilalku beralsall 

dalri tingkalh lalku krealtif pribaldi dallalm membalntu memodifikalsi, mengkomunikalsikaln, daln 

meneralpkaln ide-ide balru (Halmid, 2018). Kalryalwaln dengaln tingkalt perilalku inovaltif bialsalnyal 

dalpalt menghalsilkaln ide-ide krealtif altalu memalsukkalnnyal menjaldi sesualtu yalng balru daln dalpalt 
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mengembalngkaln ide tersebut untuk kemaljualn perusalhalaln. Perilalku ini menunjukkaln calral 

malsuk berkalitaln individu paldal penciptalaln hall balru dallalm orgalnisalsi dengaln berbalgali 

orgalnisalsi daln industry. Perilalku dengaln talralf membalngun tingkalt keefektifaln dengaln 

berdalsalrkaln galgalsaln-galgalsaln balru demi terciptalnyal malnfalalt dallalm segallal alktivitals altalupun 

pekerjalaln yalng dihaldalpi dialrtikaln sebalgali perilalku inovaltif. Dengaln perilalku kerjal inovaltif 

yalng dalpalt memotivalsi setialp kalryalwaln untuk terus terlibalt daln berhalsil memperoleh IWB, 

salngalt penting balgi orgalnisalsi untuk berhalsil dallalm inovalsi daln mengungguli pesaling merekal 

(Kurnialwaln et all., 2021). 

ALdal beberalpal dimensi yalng dikemukalkaln Jong & Halrtog  yalkni (Salri & Kistyalnto, 

2020): 

1. Jelaljalhi pelualng  

Dialrtikaln sebalgali pemalnfalaltaln pelualng dalri individu dallalm upalyal peningkaltaln nilali 

orgalnisalsi kealralh yalng lebih balik. ALdalnyal inovalsi dialwalli dengaln penciptalaln pelualng, 

seperti: menciptalkaln pelualng, altalu menciptalkaln malsallalh, altalu solusi untuk memecalhkaln 

malsallalh.  

2. Generalsi ide  

Ini menggalmbalrkaln penelitialn untuk memecalhkaln malsallalh yalng dihaldalpi yalng 

menunjukkaln perkembalngaln ide-ide alktuall tentalng balgalimalnal perbalikaln altalu tujualn alkaln 

dicalpali.  

3. ALdvokalsi  

Menjelalskaln di malnal kalryalwaln dalpalt mengungkalpkaln pendalpalt pribaldinyal tentalng sualtu 

ide. Oleh kalrenal itu, peraln chalmpion bialsalnyal bersifalt informall daln salngalt dibutuhkaln 

untuk mengenalli nilali daln nilali ide.  

4. ALplikalsi  

Ini menggalmbalrkaln proses menciptalkaln galgalsaln balru dimulali dalri ralngkalialn talhalpaln 

mulali dalri eksperimen hinggal talhalp teralkhir yalitu penyaljialn galgalsaln. 

Menurut menurut Salri alnd AL. Kistyalnto terdalpalt beberalpal indikaltor Innova ltive Work 

Behalvior meliputi (Salri & Kistyalnto, 2020) : 

1. Kalryalwaln malmpu menciptalkaln pelualng altalu malsallalh.  

2. Kalryalwaln malmpu mengembalngkaln ide-ide inovaltif dengaln menciptalkaln metode, 

teknologi, daln allalt yalng lebih pralktis.  

3. Kalryalwaln malmpu memecalhkaln malsallalh daln memberikaln solusi altals malsallalh yalng 

dihaldalpi orgalnisalsi salalt ini.  

4. Kalryalwaln dihalralpkaln malmpu memotivalsi kalryalwaln lalin algalr termotivalsi untuk 

memunculkaln ide-ide inovaltif.  

5. Beralni meneralpkaln ide-ide balru kepaldal rekaln kerjal secalral sistemaltis daln malmpu 

mengimplementalsikalnnyal. 

Inclusive Lealdership 

Kepemimpinaln inklusif (Inclusive Lealdership) digalmbalrkaln sebalgali pemimpin yalng 

menunjukkaln keterbukalaln (openness), mudalh dialkses (alccessible), daln ketersedialaln 

(alvalilalbility) dallalm interalksi dengaln alnggotal daln merupalkaln kepemimpinaln yalng 

menekalnkaln perilalku pemimpin palrtisipaltif daln terbukal (Ronalldi & Fu’ald, 2025). Inclusive 
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Lealdership balralngkalli terlihalt mirip dengaln konsep galyal kepemimpinaln lalinnyal yalng jugal 

memfalsilitalsi openness daln empowerment, nalmun penelitialn Berliyalnti  menunjukkaln 

tinjalualn rinci tentalng hubungaln Inclusive Lealdership daln galyal kepemimpinaln terkalit 

menyimpulkaln balhwal, Inclusive Lealdership merupalkaln bentuk kepemimpinaln yalng berbedal 

kalrenal berfokus paldal memfalsilitalsi keunikaln daln jugal ralsal memiliki (Purnalmalningtyals & 

Ralhalrdjal, 2021). 

Falktor yalng Mempengalruhi Inclusive Lealdership terdalpalt beberalpal falktor yalng terkalit 

dengaln kepemimpinaln inklusi alntalral lalin (Gill & Berliyalnti, 2022) : 

1. Usial, keterlibaltaln alntalral kepemimpinaln yalng tidalk membedal-bedalkaln umur dallalm sualtu 

orgalnisalsi.  

2. Jenis kelalmin, keterlibaltaln alntalral kepemimpinaln yalng tidalk membedal-bedalkaln gender.  

3. Etnis, keterlibaltaln kepemimpinaln dallalm menghormalti identitals altalu kebudalyalaln oralng 

lalin.  

4. ALgalmal, keterlibaltaln kepemimpinaln dallalm salling menghalrgali alntalr pengalnut algalmal.  

5. Pendidikaln, keterlibaltaln kepemiminaln untuk salling berpikir bersalmal talnpal membedalkaln 

staltus pendidikaln teralkhir.  

6. Keralgalmaln Kognitif, keterlibaltaln kepemimpinaln dallalm menghubungkaln perilalku 

kemalmpualn untuk berpikir. 

Menurut menurut Nurul ALini alnd Nugrohoseno terdalpalt beberalpal indikaltor Inclusive 

Lealdership meliputi (Nurul ALini & Nugrohoseno, 2022) : keterbukalaln, kealdilaln dallalm 

pemberialn kesempa ltaln, kepedulialn pemenuhaln kebutuha ln, keterlibaltaln pegalwali dallalm 

pengalmbilaln keputusaln dan menghalrgali keberalgalmaln pegalwali 

 

METODE 

Penelitialn ini menggunalkaln jenis daltal kualntitaltif deskriptif (Sugiyono, 2017). Objek 

dalri penelitialn ini aldallalh kalryalwaln CV SM Jalti Furniture. Populalsinyal aldallalh sebalgialn 74 

kalryalwaln yalng bekerjal di CV SM Jalti Furniture. Kalrenal populalsi paldal penelitialn ini 

berjumlalh 74 oralng malkal menggunalkaln salmpel yalng aldal paldal populalsi yalitu 74 kalryalwaln 

yalng bekerjal di CV SM Jalti Furniture. Teknik pengalmbilaln salmpel dilalkukaln dengaln 

menggunalkaln Metode salmpel jenuh altalu sensus. Valrialbel Dependen altalu valrialbel terikalt 

dallalm penelitialn ini aldallalh Kinerjal Kalryalwaln yalng dinotalsikaln dengaln Y. Valrialbel bebals 

yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldal tigal yalng dinotalsikaln dengaln X yalitu Inclusive 

Lealdership daln valrialbel intervening dallalm penelitialn ini yalng dinotalsikaln dengaln Z yalitu 

Innovaltive Work Behalvior. Definisi operalsionall dallalm penelitialn ini sebalgali berikut : 

 

Ta lbel 1 Definisi Opera lsiona ll Va lria lbel 

No Va lria lbel Definisi Indica ltor/proxy 

1. Kinerja l 

Ka lrya lwa ln (Y) 

Kinerja l a lda lla lh a lktivita ls seseora lng dalla lm 

mela lksa lna lka ln tuga ls pokok ya lng dibeba lnkaln 

kepa lda lnya l 

1. Kua lntita ls kerja l 

2. Kua llita ls kerja l 

3. Pema lnfa la lta ln wa lktu 

4. Kerja lsa lma l (Wa lhyudi, 2019) 

2. Innova ltive 

Work 

Beha lvior (Z) 

Kerja l inova ltif dia lrtika ln sua ltu krea lsi, presenta lsi 

serta l penggunala ln ga lga lsa ln bija lksa lna l serta l 

memiliki ma lnfa la lt pa lda l pekerja la ln, kelompok, 

1. Ka lrya lwa ln ma lmpu mencipta lka ln pelua lng 

a lta lu ma lsa lla lh.  

2. Ka lrya lwa ln ma lmpu mengemba lngka ln ide-
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a lta lu ka lpa lsita ls compa lny untuk memperoleh 

ha lsil ya lng ba lik 

ide inovaltif denga ln menciptalka ln metode, 

teknologi, da ln a lla lt ya lng lebih pra lktis.  

3. Ka lrya lwa ln ma lmpu memeca lhka ln ma lsa lla lh 

da ln memberika ln solusi alta ls ma lsa lla lh ya lng 

diha lda lpi orgalnisa lsi sa la lt ini.  

4. Ka lrya lwa ln diha lra lpka ln ma lmpu memotivalsi 

ka lrya lwa ln la lin a lga lr termotiva lsi untuk 

memunculka ln ide-ide inovaltif.  

5. Bera lni menera lpka ln ide-ide ba lru kepalda l 

reka ln kerja l seca lra l sistema ltis da ln ma lmpu 

mengimplementa lsika lnnya l (Sa lri & 

Kistya lnto, 2020) 

3. Inclusive 

Lea ldership 

(X1) 

Inclusive Lea ldership merupa lka ln bentuk 

kepemimpinaln ya lng berbeda l ka lrena l berfokus 

pa lda l memfa lsilita lsi keunika ln da ln jugal ra lsa l 

memiliki 

1. Keterbuka la ln 

2. Kea ldila ln Da lla lm Pemberia ln Kesempa lta ln 

3. Kepedulia ln Pemenuhaln Kebutuha ln 

4. Keterliba lta ln Pega lwa li Da lla lm Penga lmbila ln 

Keputusa ln 

5. Mengha lrgali Kebera lga lma ln Pega lwa li (Nurul 

A Lini & Nugrohoseno, 2022) 

Sumber : Da lta l Sekunder 

 

Teknik pengumpulaln daltal penelitialn ini menggunalkaln teknik kuesioner. Komponen 

dalri alngket (kuesioner) yalng berisi dalftalr pertalnyalaln terdiri dalri sejumlalh pertalnyalaln dengaln 

beberalpal allternaltif jalwalbaln dengaln menggunalkaln allalt ukur dallalm bentuk skallal likert (1-5). 

Dallalm penelitialn ini alnallisis daltal menggunalkaln pendekaltaln Palrtiall Lealst Squalre (PLS). 

Penelitialn ini bertujualn untuk meneliti Pengalruh Inclusive Lealdership Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln Dimedialsi Oleh Innovaltive Work Behalvior di CV SM Jalti Furniture. Keralngkal 

teoritis yalng menggalmbalrkaln hubungaln alntalr valrialbel dallalm penelitialn ini, dalpalt 

digalmbalrkaln sebalgial berikut : 

 

 
Ga lmba lr 1.  Kera lngkal Pikir Teoritis 

Hipotesis 

H1 : Inclusive Lealdership berpengalruh Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

H2 : Inclusive Lealdership berpengalruh Terhaldalp Innovaltive Work Behalvior 

H3 : Innovaltive Work Behalvior berpengalruh Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

H4 : Inclusive Lealdership Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Dimedialsi Oleh Innova ltive Work 

Behalvior 
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HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

Halsil 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui daln mengalnallisal Pengalruh Inclusive 

Lealdership Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Dimedialsi Oleh Innovaltive Work Behalvior di CV 

SM Jalti Furniture. Dallalm penelitialn ini peneliti menyebalr kuesioner kepaldal 75 kalryalwaln 

yalng bekerjal di CV SM Jalti Furniture. Dallalm penelitialn ini alnallisis daltal menggunalkaln 

pendekaltaln Palrtiall Lealst Squalre (PLS). 

Berikut aldallalh rincialn demogralfi responden dallalm penelitialn ini dalpalt dilihalt paldal talbel 

2 :  

Ta lbel 2. Demogra lfi Responden 

  Unit % 

Jenis Kela lmin 

La lki-la lki 67 91% 

Perempua ln 7 9% 

Usia l 

<30 12 16% 

30-37 24 32% 

38-44 20 28% 

>45 18 24% 

Pendidika ln 

SMP 15 21% 

SMAL 31 41% 

D3 16 21% 

S1 12 16% 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt balhwal Malyoritals unit jenis kelalmin aldallalh lalki-

lalki, mencalkup 67 unit altalu 91% dalri totall populalsi, sedalngkaln perempualn halnyal 7 unit altalu 

9%. Dallalm hall usial, distribusi terbalgi cukup meraltal dengaln malyoritals berusial 30-37 talhun 

dengaln jumlalh 24 altalu 32%, paldal usial <30 terdalpalt 12 altalu 16% responden. Paldal usial 38-44 

terdalpalt 20 altalu 28% responden daln >45 talhun terdalpalt 18 altalu 24% responden. Pendidikaln 

merekal jugal bervalrialsi, dengaln malyoritals memiliki laltalr belalkalng SMAL (31 unit altalu 41%), 

pendidikaln SMP (15 unit altalu 21%), pendidikaln D3 (16 unit altalu 21%) daln S1 (12 unit altalu 

16%). 

 

ALnallisis Model Pengukuraln (Outer Model) 

Model pengukuraln altalu outer model menunjukkaln balgalimalnal setialp blok indikaltor 

berhubungaln dengaln valrialbel laltennyal. Evallualsi model pengukuraln melallui alnallisis falktor 

konfirmaltori aldallalh dengaln menggunalkaln pendekaltaln dengaln menguji vallidity convergent 

daln discriminalnt. Sedalngkaln uji relialbilitals dilalkukaln dengaln dual calral yalitu dengaln 

Composite Relia lbility. Berikut ini aldallalh sekemal model progralm PLS yalng diujikaln: 
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Galmbalr 2 Halsil Pengolalhaln Daltal 

Convergent Vallidity 

Nilali convergent vallidity aldallalh nilali loalding falktor paldal valrialbel lalten dengaln 

indikaltor-indikaltornyal. Nilali corvergent vallidity digunalkaln untuk mengetalhui valliditals sualtu 

konstruk. Indikaltor dikaltalkaln vallid jikal nilali Loalding Falctor di altals 0,60 (nilali originall 

salmple), daln nilali probalbilitals (P vallues) di balwalh 0,05. Paldal penelitialn ini, terdalpalt empalt 

valrialbel dengaln 23 indikaltor. 

Talbel 3. Loalding Falctor 

Valrialbel Kode Indikaltor Nilali Keteralngaln 

Inclusive 

Lealdership  

X1 
Pemimpin menunjukkaln sikalp terbukal terhaldalp ide-ide balru 

daln bersedial mendengalrkaln pendalpalt alnggotal tim. 
0,793 Vallid 

X2 

Pemimpin menghalrgali daln merespek kesallalhaln, menciptalkaln 

lingkungaln di malnal tim meralsal almaln untuk berbalgi 

pengallalmaln daln pembelaljalraln 

0,828 Vallid 

X3 
Pemimpin menunjukkaln kepedulialn personall terhaldalp setialp 

alnggotal tim. 
0,709 Vallid 

X4 
Pemimpin bersikalp empalti terhaldalp kebutuhaln individu dallalm 

tim 
0,812 Vallid 

X5 
Pemimpin menyaldalri aldalnyal kelemalhaln dallalm sistem daln 

alnggotal tim 
0,888 Vallid 

X6 
Pemimpin mengutalmalkaln meritokralsi, memberikaln 

penghalrgalaln daln insentif berdalsalrkaln kinerjal setialp alnggotal tim 
0,871 Vallid 

X7 
Pemimpin berkomitmen untuk menghormalti keberalgalmaln yalng 

aldal dallalm tim altalu orgalnisalsi 
0,888 Vallid 

X8 
Pemimpin melibaltkaln alnggotal tim dallalm proses pengalmbilaln 

keputusaln untuk memalstikaln representalsi yalng aldil 
0,816 Vallid 

X9 
Pemimpin memiliki kecerdalsaln kulturall, memalhalmi daln 

menghormalti laltalr belalkalng budalyal setialp alnggotal tim 
0,764 Vallid 

Innovaltive 

Work 

Behalvior  

Z1 
Salyal malmpu menemukaln permalsallalhaln paldal pekerjalaln yalng 

salyal lalkukaln. 
0,773 Vallid 

Z2 
Salyal selallu memberikaln ide-ide balru daln mencobal 

mengimplementalsikaln ide tersebut paldal pekerjalaln salyal. 
0,814 Vallid 

Z3 
Ide perbalikaln yalng salyal talwalrkaln memberikaln solusi sehinggal 

pekerjalaln lebih cepalt/ efisien/ menghemalt walktu daln tenalgal. 
0,840 Vallid 

Z4 
Salyal sukal dengaln tim kerjal salyal yalng terus mensupport 

berbalgali ide-ide perbalikaln sehinggal meringalnkaln pekerjalaln tim 
0,808 Vallid 

Z5 
Salyal percalyal diri dallalm mengutalralkaln ide salyal kepaldal rekaln 

kerjal daln mengimplementalsikalnnyal dallalm pekerjalaln salyal. 
0,792 Vallid 

Kinerjal 

Kalryalwaln 

Y1 Kalryalwaln bekerjal sesuali dengaln stalndalr pekerjalaln 0,874 Vallid 

Y1 Kalryalwaln memiliki pencalpalialn talrget disetialp pekerjalalnnyal 0,885 Vallid 

Y1 Kalryalwaln memberikaln mutu halsil kerjal 0,867 Vallid 

Y1 Kalryalwaln selallu teliti dallalm bekerjal 0,801 Vallid 

Y1 Kalryalwaln menggunalkaln walktu kerjal dengaln balik 0,864 Vallid 

Y1 
Kalryalwaln menggunalkaln walktu bekerjal sesuali dengaln 

kebijalkaln perusalhalaln 
0,890 Vallid 

Y1 Pimpinaln daln kalryalwaln memiliki hubungaln kerjal yalng balik 0,877 Vallid 

Y1 Kalryalwaln memiliki hubungaln yalng balik dengaln kalryalwaln lalin 0,822 Vallid 
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Convergent vallidity dalri model pengukuraln dalpalt dalri korelalsi alntalral skor 

item/instrumen dengaln skor konstruknyal (loalding falctor) dengaln kriterial nilali loalding falctor 

dalri setialp instrumen > 0,60. Berdalsalrkaln pengolalhaln daltal semual instrumen memiliki nilali 

loalding falctor > 0,60. Malkal dalpalt dinyaltalkaln vallid. 

 

Composite Relialbility 

Setelalh menguji valliditals konstruk, pengujialn selalnjutnyal aldallalh uji relialbilitals 

konstruk yalng diukur dengaln Composite Relialbility (CR) dalri blok indikaltor yalng mengukur 

konstruk CR digunalkaln untuk menalmpilkaln relialbilitals yalng balik. Sualtu konstruk dinyaltalkaln 

relialbel jikal nilali composite relialbility > 0,6. Menurut Halir et all. (2014) koefisien composite 

relialbility halrus lebih besalr dalri 0,7 meskipun nilali 0,6 malsih dalpalt diterimal. Nalmun, uji 

konsistensi internall tidalk mutlalk untuk dilalkukaln jikal valliditals konstruk telalh terpenuhi, 

kalrenal konstruk yalng vallid aldallalh yalng relialbel, seballiknyal konstruk yalng relialbel belum 

tentu vallid (Furaldalntin, 2018). 

Talbel 4.  Composite Relialbility 

 Composite 

Relialbility 

Rule of 

Thumb 
Kesimpulaln 

Inclusive Lealdership 0,949 0,7 Relialbel 

Innovaltive Work Behalvior 0,902 0,7 Relialbel 

Kinerjal Kalryalwaln 0,958 0,7 Relialbel 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals balhwal halsil pengujialn composite relialbility menunjukkaln 

nilali > 0,7 yalng beralrti semual valrialbel dinyaltalkaln relialbel. 

 

ALnallisis Inner Model 

Setelalh melalkukaln evallualsi model daln diperoleh balhwal setialp konstruk telalh 

memenuhi syalralt Convergent Vallidity, Discriminalnt Vallidity, daln Composite Relialbility, 

malkal yalng berikutnyal aldallalh evallualsi model strukturall yalng meliputi pengujialn kecocokaln 

model (model fit), f-squalre, Palth Coeffisient, daln R². Pengujialn kecocokaln model (model fit) 

digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh sualtu model memiliki kecocokaln dengaln daltal. 

 

R-Squalre 

Inner model (inner relaltion, structurall model, daln substalntive theory) menggalmbalrkaln 

hubungaln alntalral valrialbel lalten berdalsalrkaln paldal teori substa lntif. Model structurall di evallualsi 

dengaln menggunalkaln R-squalre untuk konstruk dependen. Nilali R² dalpalt digunalkaln untuk 

menilali pengalruh valrialbel endogen tertentu daln valrialbel eksogen alpalkalh mempunyali 

pengalruh substalntive. Halsil R² sebesalr 0.67, 0.33, daln 0.19 mengindikalsi balhwal model 

“balik”,“moderalt”, daln “lemalh”. 
Ta lbel 5. R-Squa lre 

  R Squa lre ALdjusted R Squa lre 

Kinerja l Ka lrya lwa ln 0,903 0,899 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals diperoleh nilali R Squalre sebesalr 0,903, hall ini beralrti 90,3% 

valrialsi altalu perubalhaln kinerjal kalryalwaln dipengalruhi oleh Inclusive Lealdership daln 
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Innovaltive Work Behalvior sedalngkaln sisalnyal sebalnyalk 9,7% dijelalskaln oleh falktor lalin. 

Sehinggal dalpalt dikaltalkaln balhwal R Squalre paldal valrialbel kinerjal kalryalwaln aldallalh balik. 

F-Squalre 

Uji f-squalre ini dilalkukaln untuk mengaltalhui kebalikaln model. Nilali f-squa lre sebesalr 

0,02, 0,15 daln 0,35 dalpalt diinterpretalsikaln alpalkalh prediktor valrialbel lalten mempunyali 

pengalruh yalng lemalh, medium, altalu besalr paldal tingkalt strukturall (Furaldalntin, 2018). 

Ta lbel 6 F-Squalre 

Va lria lbel F-Squa lre Interpreta lsi 

Inclusive Lea ldership 2,830 Besa lr  

Innova ltive Work Beha lvior 0,227 Medium 

 

Berdalsalrkaln talbel tersebut, Inclusive Lealdership memiliki nilali F-Squalre lebih dalri 0,15 

daln 0,35 yalitu 1,089 sehinggal konstruk tersebut memiliki pengalruh besalr yalitu 2,556, 

sehinggal pengalruh Inclusive Lealdership terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln termalsuk dallalm kaltegori 

besalr, sedalngkaln Innovaltive Work Behalvior memiliki nilali F-Squalre lebih dalri 0,15 yalitu 

0,227 sehinggal konstruk tersebut memiliki pengalruh medium terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. 

 

Palth Coefficients 

Uji selalnjutnyal aldallalh melihalt signifikalnsi pengalruh alntalr valrialbel dengaln melihalt nilali 

koefisien palralmeter daln nilali signifikalnsi t staltistik yalitu melallui metode bootstralpping. Nilali 

koefisien palth menunjukkaln tingkalt signifikalnsi dallalm pengujialn model. Koefisien ini 

ditunjukkaln oleh t-vallue yalng didalpaltkaln dallalm evallualsi model strukturall. Evallualsi model 

strukturall dallalm PLS-SEM dilalkukaln melallui perhitungaln bootstralpping. Nilali t-vallue, 

stalndalr devialsi salmpel, sertal stalndalr eror perhitungaln outer model dalpalt dilihalt paldal talbel 

berikut ini: 

Talbel 7.  Palth Coefficients 

  

Salm

pel 

ALsli 

(O) 

Raltal-

raltal 

Salmpel 

(M) 

Stalndalr 

Devialsi 

(STDE

V) 

T 

Staltistik 

(| 

O/STDE

V |) 

P 

Vallu

es 

Inclusive Lealdership  -> Kinerjal 

Kalryalwaln 
0,777 0,780 0,050 15,560 0,000 

Inclusive Lealdership  -> Innovaltive 

Work Behalvior  
0,730 0,736 0,057 12,785 0,000 

Innovaltive Work Behalvior  -> 

Kinerjal Kalryalwaln 
0,219 0,216 0,057 3,837 0,000 

Inclusive Lealdership*Innovaltive 

Work Behalvior  -> Kinerjal 

Kalryalwaln 

0,160 0,159 0,045 3,537 0,000 

 

Paldal valrialbel Inclusive Lealdership berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln. Nilali T staltistik dalri Inclusive Lealdership aldallalh 15,560 > 1,96 daln nilali 

signifikaln 0,000 < 0,05. Dengaln begitu, hipotesis 1 dinyaltalkaln diterimal, sehinggal hubungaln 

Inclusive Lealdership berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. Valrialbel 

Inclusive Lealdership jugal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Innovaltive Work 
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Behalvior. Nilali T staltistik dalri Inclusive Lealdership aldallalh 12,785 > 1,96 daln nilali signifikaln 

0,000 < 0,05. Dengaln demikialn, hipotesis 2 dinyaltalkaln diterimal, menunjukkaln hubungaln 

yalng positif daln signifikaln alntalral Inclusive Lealdership daln Innovaltive Work Behalvior. Selalin 

itu, valrialbel Innovaltive Work Behalvior berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln. Nilali T staltistik dalri Innovaltive Work Behalvior aldallalh 3,837 > 1,96 daln nilali 

signifikaln 0,000 < 0,05. Dengaln begitu, hipotesis 3 dinyaltalkaln diterimal, sehinggal Innovaltive 

Work Behalvior berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. Valrialbel 

Inclusive Lealdership yalng dimedialsi oleh Innovaltive Work Behalvior jugal berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln, dengaln nilali T staltistik sebesalr 3,537 > 1,96 daln 

nilali signifikaln 0,000 < 0,05. Oleh kalrenal itu, hipotesis 4 dinyaltalkaln diterimal, menunjukkaln 

balhwal Innovaltive Work Behalvior memedialsi secalral positif hubungaln alntalral Inclusive 

Lealdership daln Kinerjal Kalryalwaln. 

 

PEMBALHALSALN 

Pengalruh Inclusive Lealdership terha ldalp Kinerjal Kalryalwaln 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis, terlihalt balhwal Inclusive Lealdership memiliki pengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln paldal CV SM Jalti Furniture. Hall ini 

ditunjukkaln dengaln nilali T staltistik sebesalr 15,560, yalng jaluh di altals almbalng baltals 1,96, sertal 

nilali signifikaln sebesalr 0,000, yalng lebih kecil dalri 0,05. ALrtinyal, kepemimpinaln yalng 

inklusif dalpalt meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln secalral signifikaln. Kepemimpinaln yalng inklusif 

memberikaln rualng balgi kalryalwaln untuk meralsal didukung, dihalrgali, daln terlibalt, sehinggal 

meningkaltkaln motivalsi daln kinerjal merekal. Dengaln demikialn, pendekaltaln Inclusive 

Lealdership menjaldi falktor penting yalng dalpalt mendukung tercalpalinyal kinerjal yalng lebih 

optimall dallalm perusalhalaln. 

Sejallaln dengaln penelitialn Lallital menyaltalkaln balhwal Kepemimpinaln Inklusif memiliki 

pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal Kerjal (Lallital, 2020). Kepemimpinaln Inklusif 

aldallalh kebutuhaln zalmaln ini  Kepemimpinaln Inklusif alwallnyal diciptalkaln oleh Nembhalrd daln 

Edmondson, merekal mendefinisikaln balhwal pemimpin inklusif memiliki tigal dalsalr 

kalralkteristik, yalitu terbukal, dalpalt dialkses, daln tersedial. Kepemimpinaln ini fokus paldal 

menerimal alnggotal alpal aldalnyal, memungkinkaln merekal untuk menyumbalngkaln keunikaln 

merekal kemalmpualn & perspektif daln menciptalkaln peralsalaln memiliki daln sebualh ralsal paldal 

kemalmpualn individu untuk berkontribusi (Nurul ALini & Nugrohoseno, 2022). Namun, hasil 

penelitian ini berbeda dengan temuan Purnamaningtyas & Rahardja, (2021) yang 

menunjukkan bahwa kepemimpinan inklusif tidak memiliki pengaruh langsung terhadap 

kinerja pegawai. 

 

Pengalruh Inclusive Lealdership terha ldalp Innovaltive Work Behalvior 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis, hipotesis yalng menyaltalkaln balhwal Inclusive Lealdership 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Innovaltive Work Behalvior paldal CV SM Jalti 

Furniture dalpalt diterimal. Hall ini ditunjukkaln oleh nilali T staltistik sebesalr 12,785, yalng jaluh 

melebihi almbalng baltals 1,96, sertal nilali signifikaln sebesalr 0,000, yalng lebih kecil dalri 0,05. 

Halsil ini mengindikalsikaln balhwal kepemimpinaln yalng inklusif, yalng melibaltkaln dukungaln 

daln pemberdalyalaln kalryalwaln, dalpalt mendorong perilalku kerjal inovaltif. Dallalm lingkungaln 
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yalng inklusif, kalryalwaln meralsal lebih termotivalsi untuk berkontribusi secalral krealtif daln 

mengeksploralsi ide-ide balru, sehinggal meningkaltkaln perilalku inovaltif merekal dallalm 

pekerjalaln. 

Sejallaln dengaln penelitialn ALdalm dkk menunjukkaln balhwal Innovaltive Work Behalvior 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln (Tico et all., 2023). Perilalku 

Inovaltif menunjukkaln eksploralsi daln peneralpaln ide-ide balru oleh kalryalwaln salmbil 

menyelesalikaln peraln merekal untuk meningkaltkaln kinerjal (Salri & Kistyalnto, 2020). Pekerja l 

yalng inovaltif cenderung mengumpulkaln daln meneralpkaln berbalgali informalsi untuk dihalsilkaln 

ide-ide krealtif daln balru sertal untuk meningkaltkaln proses yalng aldal. Halsil kinerjal yalng 

dihalralpkaln positif ketikal kalryalwaln percalyal balhwal perilalku inovaltif nyal alkaln membalwal 

peningkaltaln kinerjal altalu peningkaltaln efisiensi untuk peraln altalu unit kerjalnyal. Namun 

berbeda dengan penelitian Endarwati et al., (2022) yang menunjukkan bahwa kepemimpinan 

tidak berpengaruh terhadap perilalku kerjal inovaltif.  

 

Pengalruh Innovaltive Work Behalvior terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis, hipotesis yalng menyaltalkaln balhwal Innovaltive Work 

Behalvior berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln paldal CV SM Jalti 

Furniture dalpalt diterimal. Hall ini dibuktikaln oleh nilali T staltistik sebesalr 3,837, yalng lebih 

besalr dalri almbalng baltals 1,96, sertal nilali signifikaln sebesalr 0,000, yalng lebih kecil dalri 0,05. 

Halsil ini menunjukkaln balhwal perilalku kerjal inovaltif kalryalwaln memiliki kontribusi yalng 

positif terhaldalp peningkaltaln kinerjal merekal. Ketikal kalryalwaln menunjukkaln krealtivitals, 

berinisialtif, daln malmpu mengembalngkaln ide-ide balru dallalm pekerjalaln, hall ini dalpalt 

meningkaltkaln efektivitals daln produktivitals kerjal, sehinggal berdalmpalk signifikaln paldal 

peningkaltaln kinerjal perusalhalaln secalral keseluruhaln. 

Sejallaln dengaln penelitialn ALdalm dkk menunjukkaln balhwal Innovaltive Work Behalvior 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln (Tico et all., 2023). Salmal 

hallnyal penelitialn Purnalmalningtyals dkk menunjukkaln balhwal Innovaltive Work Behalvior 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln (Purnalmalningtyals & Ralhalrdjal, 

2021). Namun hal tersebut berbeda dengan temuan Afza et al., (2022) yang menunjukkan 

bahwa innovaltive work behalvior tidak berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

Perilalku Inovaltif menunjukkaln eksploralsi daln peneralpaln ide-ide balru oleh kalryalwaln 

salmbil menyelesalikaln peraln merekal untuk meningkaltkaln kinerjal (Salri & Kistyalnto, 2020). 

Pekerjal yalng inovaltif cenderung mengumpulkaln daln meneralpkaln berbalgali informalsi untuk 

dihalsilkaln ide-ide krealtif daln balru sertal untuk meningkaltkaln proses yalng aldal. Halsil kinerjal 

yalng dihalralpkaln positif ketikal kalryalwaln percalyal balhwal perilalku inovaltif nyal alkaln membalwal 

peningkaltaln kinerjal altalu peningkaltaln efisiensi untuk peraln altalu unit kerjalnyal. 

 

Pengalruh Inclusive Lealdership terhaldalp Kinerjal Kalrya lwaln melallui Innovaltive Work 

Behalvior 

Halsil alnallisis jallur menunjukkaln balhwal Inclusive Lealdership memiliki pengalruh tidalk 

lalngsung terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln melallui Innovaltive Work Behalvior sebalgali valrialbel 

intervening paldal CV SM Jalti Furniture. Dengaln kaltal lalin, kepemimpinaln yalng inklusif tidalk 

halnyal secalral lalngsung memengalruhi kinerjal kalryalwaln, tetalpi jugal mendorong perilalku kerjal 
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inovaltif di alntalral kalryalwaln, yalng paldal giliralnnyal meningkaltkaln kinerjal merekal. Hall ini 

mengindikalsikaln balhwal Inclusive Lealdership memperkualt Kinerjal Kalryalwaln dengaln 

meningkaltkaln kemalmpualn daln dorongaln merekal untuk berinovalsi dallalm pekerjalaln. 

Menurut penelitialn Purnalmalningtyals dkk menunjukkaln balhwal perilalku inovaltif dalpalt 

menjaldi valrialbel intervening alntalral valrialbel Kepemimpinaln Inklusif daln Kinerjal Pegalwali 

(Purnalmalningtyals & Ralhalrdjal, 2021). Kinerjal memiliki hubungaln eralt dengaln galyal 

kepemimpinaln yalng diteralpkaln. Kepemimpinaln aldallalh elemen penting dalri “sistem” yalng 

bekerjal salmal dengaln individu daln merupalkaln sallalh saltu faltor yalng mempengalruhi kinerjal. 

Pemimpin menilali, menghalrgali daln memberikaln rualng balgi kehidupaln spirituall, malkal halsil 

kerjal menjaldi bermalknal, pekerjal jugal alkaln terbukal daln menghalrgali ide-ide tersebut, sehinggal 

lingkungaln kerjal alkaln menjaldi tempalt yalng halrmonis. Kepemimpinaln inklusif, ini 

menunjukkaln keterbukalaln, alksesibilitals, daln ketersedialaln dallalm interalksi merekal dengaln 

balwalhalnnyal. Sifalt dalri kepemimpinaln inklusif ini, memiliki sikalp yalng terbukal daln fleksibel, 

sehinggal dalpalt menerimal berbalgali pendalpalt dalri segallal pemikiraln. Kepemimpinaln inklusif 

membalntu menciptalkaln palrtisipalsi daln keterlibaltaln pekerjal dalpalt menuntun paldal kinerjal 

yalng lebih tinggi (Walhyudi, 2019). 

 

SIMPULALN 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis yalng dilalkukaln paldal CV SM Jalti Furniture, dalpalt 

disimpulkaln balhwal Inclusive Lealdership memiliki pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln, balik secalral lalngsung malupun tidalk lalngsung melallui Innovaltive Work 

Behalvior sebalgali valrialbel intervening. Inclusive Lealdership terbukti malmpu menciptalkaln 

lingkungaln kerjal yalng mendukung, terbukal, daln palrtisipaltif, yalng mendorong kalryalwaln 

untuk mengekspresikaln ide-ide balru daln berinovalsi. Perilalku kerjal inovaltif ini, paldal 

giliralnnyal, turut meningkaltkaln efektivitals daln produktivitals kerjal, sehinggal berdalmpalk 

positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln secalral keseluruhaln. Temualn ini memperkualt halsil 

penelitialn sebelumnyal yalng menyaltalkaln balhwal galyal kepemimpinaln inklusif daln perilalku 

inovaltif kalryalwaln merupalkaln falktor penting dallalm meningkaltkaln kinerjal orgalnisalsi secalral 

berkelalnjutaln. 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, antara lain penggunaan pendekatan 

kuantitatif semata yang hanya mengandalkan data kuesioner, sehingga tidak dapat menangkap 

dinamika perilaku dan interaksi secara mendalam. Selain itu, penelitian hanya dilakukan pada 

satu perusahaan dengan jumlah responden terbatas, sehingga hasilnya belum tentu dapat 

digeneralisasikan ke konteks organisasi lain. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 

disarankan untuk menggunakan pendekatan campuran (mixed methods) dengan 

menambahkan wawancara atau observasi lapangan guna memperkaya pemahaman terhadap 

hubungan antar variabel. Penelitian berikutnya juga dapat memperluas objek studi ke sektor 

industri lain atau menambahkan variabel moderator seperti kepuasan kerja atau budaya 

organisasi untuk memberikan gambaran yang lebih komprehensif. 

 

REFERENSI 

Afza, R., Siregar, D. I., & Zaki, H. (2022). Analisis Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional Dan Perilaku Kerja Inovatif Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal 

https://unisnu.ac.id/
https://sinta.kemdiktisaintek.go.id/authors/profile/5973861;%20https:/scholar.google.com/citations?user=0WmJUfMAAAAJ&hl=en&oi=ao
https://jurnal.politeknik-kebumen.ac.id/index.php/E-Bis


© Diana Zein Permata Sari1*, Eko Nur Fu’ad2 
 

 

Jurnal E-Bis: Ekonomi-Bisnis     992 

 

 

Manajemen, 17(1), 118–130. 

Andani, N. W. R., & Wibawa, I. M. A. (2022). Pengaruh Kepemimpinan Inklusif Terhadap 

Perilaku Inovatif Karyawan Dimediasi Oleh Perceived Organizational Support. E-

Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 11(2), 210. 

https://doi.org/10.24843/ejmunud.2022.v11.i02.p01 

Arsindi, A., Kamidin, M., Rahman, Z., Mahmud, A., & Suriyanti, S. (2022). Pengaruh 

Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Center of Economic Students 

Journal, 5(1), 86–95. https://doi.org/10.56750/csej.v5i1.79 

Endarwati, W. D., Subiyanto, E. D., & Septyarini, E. (2022). Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Lingkungan Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Perilaku Inovatif 

Pegawai Smk Nasional Berbah. J-MACC : Journal of Management and Accounting, 

5(2), 12–22. https://doi.org/10.52166/j-macc.v5i2.3474 

Furadantin, N. R. (2018). Analisis Data Menggunakan Aplikasi SmartPLS v.3.2.7 2018. 

Academia (Accelerating the World’s Research), 2. 

Gill, L. P. S., & Berliyanti, D. O. (2022). Pengaruh Inclusive Leadership, Work Satisfaction 

Terhadap Work Engagement Pada Karyawan Yang Bekerja Secara Online. JBEE: 

Journal Business Economics and Enterpreneurship, 4(1), 90–99. 

Hamid, N. (2018). Pengaruh Leader Member Exchange (Lmx) Dan Organizational 

Citizenship Behavior (Ocb) Terhadap Innovative Work Behavior (Iwb) Untuk 

Meningkatkan Kinerja Organisasi (Studi Pada Pt. (Persero) Angkasa Pura I Bandar 

Udara Internasional Hasanuddin). JBMI (Jurnal Bisnis, Manajemen, Dan Informatika), 

14(3), 217–227. https://doi.org/10.26487/jbmi.v14i3.3334 

Herlambang, M. A. T. (2023). Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada CV Pilar Perkasa Mandiri. Journal of Economic and 

Management (JECMA), 5(1), 104–115. https://doi.org/10.46772/jecma.v5i1.1093 

Kurniawan, D. T., Chaqiqi, M. M., Maria, L. E., Sanusi, A., & Alam, R. S. (2021). Pengaruh 

Organizational Justice Dan Entrepreneurial Leadership Terhadap Innovative Work 

Behavior Pada Pegawai Pemerintah. Jurnal Bisnis, Manajemen, Dan Informatika 

(JBMI), 18(II), 127–140. https://doi.org/10.26487/jbmi.v18i2.18147 

Lalita, N. (2020). Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin Kerja Dan Innovative Work Behavior 

Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Empiris Pada PDAM Kota Magelang). Universitas 

Muhammadiyah Magelang Mandiri, 1–62. 

Maulana, R. (2023). Komunikasi Pemasaran Terpadu Pada Produk PT.Cemerlang Abadi 

Mulia Cabang Tasikmalaya. Gudang Jurnal Multidisiplin Ilmu, 1, 108–114. 

Nurul Aini, A., & Nugrohoseno, D. (2022). Pengaruh Kepemimpinan Inklusif Terhadap 

Tekanan Kinerja Dan Suara Tim Melalui Inovasi Tim Sebagai Mediator. SIBATIK 

JOURNAL: Jurnal Ilmiah Bidang Sosial, Ekonomi, Budaya, Teknologi, Dan 

Pendidikan, 1(12), 2891–2908. https://doi.org/10.54443/sibatik.v1i12.469 

Purnamaningtyas, S. D., & Rahardja, E. (2021). PENGARUH KEPEMIMPINAN 

INKLUSIF DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

DENGAN PERILAKU INOVATIF SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (Studi Pada 

Pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi JawaTengah). Diponegoro 

Journal of Management, 10(3), 1–12. 

Ronaldi, M. I., & Fu’ad, E. N. (2025). Pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, 

Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Urchindize Indonesia The. 

Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 21(1), 23–34. 

Safitri, D. E. (2019). Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Dimensi, 8(2), 

240–248. https://doi.org/10.33373/dms.v8i2.2154 

Sari, D. P. P., & Kistyanto, A. (2020). Pengaruh leader member exchange terhadap kinerja 

https://unisnu.ac.id/
https://sinta.kemdiktisaintek.go.id/authors/profile/5973861;%20https:/scholar.google.com/citations?user=0WmJUfMAAAAJ&hl=en&oi=ao
https://jurnal.politeknik-kebumen.ac.id/index.php/E-Bis


© Diana Zein Permata Sari1*, Eko Nur Fu’ad2 
 

 

Jurnal E-Bis: Ekonomi-Bisnis     993 

 

 

karyawan yang dimediasi oleh innovative work behavior (Studi Pada PT. Taspen 

Persero) Cabang Utama Surabaya. Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, Dan 

Akuntansi), 4(2), 88–97. 

Sinambela, E. A., & Lestari, U. P. (2021). Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, dan 

Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Pendidikan Dan 

Kewirausahaan, 10(1), 178–190. https://doi.org/10.47668/pkwu.v10i1.330 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Alfabeta. 

Supardi, & Aulia Anshari. (2022). Pengaruh Kepemimpinan Tranformasional Dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Ptpn Ix Batujamus. Jurnal Publikasi 

Manajemen Informatika, 1(1), 85–95. https://doi.org/10.55606/jupumi.v1i1.243 

Tico, R. R., Adam, Y., Amiruddin, A., & Ariawan, A. (2023). Pengaruh Perilaku Kerja 

Inovatif terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota 

Gorontalo. Journal of Technopreneurship on Economics and Business Review, 4(2), 55–
65. https://doi.org/10.37195/jtebr.v4i2.107 

Wahyudi, M. (2019). Pengaruh Disiplin Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan. 

SCIENTIFIC JOURNAL OF REFLECTION : Economic, Accounting, Management and 
Business, 2(3), 351–360. https://doi.org/10.37481/sjr.v2i3.84 

Zurani, I., Musfar, T. F., & Habibie, D. K. (2022). Peningkatan Kapasistas Kewirausahaan 

Di Bidang Digital Marketing. Management Studies and …, 3(September), 3118–3132. 

 

 

https://unisnu.ac.id/
https://sinta.kemdiktisaintek.go.id/authors/profile/5973861;%20https:/scholar.google.com/citations?user=0WmJUfMAAAAJ&hl=en&oi=ao
https://jurnal.politeknik-kebumen.ac.id/index.php/E-Bis

