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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen
pengguna terhadap aplikasi STRAVA berdasarkan ulasan yang
diperoleh dari Google Play Store. Data yang digunakan berjumlah
6.082 ulasan setelah melalui tahap pembersihan dan pra-pemrosesan
teks, termasuk case folding, stopword removal, tokenizing, dan
stemming. Ulasan dengan rating 4-5 dikategorikan sebagai sentimen
positif, sedangkan rating 1-2 dikategorikan sebagai sentimen negatif.
Algoritma Naive Bayes digunakan sebagai model klasifikasi dengan
representasi fitur berbasis Term Frequency-Inverse Document
Frequency (TF-IDF). Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model
mampu mengklasifikasikan sentimen dengan akurasi sebesar 90,7%,
presisi dan recall pada sentimen positif mencapai 94%, sementara
pada sentimen negatif masing-masing sekitar 78%. Temuan ini
mengindikasikan bahwa Naive Bayes dengan pembobotan TF-IDF
efektif dalam menganalisis sentimen ulasan aplikasi STRAVA.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi
pengembang STRAVA dalam meningkatkan kualitas fitur,
pengalaman pengguna, serta kepuasan secara keseluruhan.
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Olahraga dan aktivitas fisik merupakan bagian penting dari gaya hidup sehat masyarakat modern (Mulyana et al.,
2024; Sopa & Pomohaci, 2018). Perkembangan teknologi digital telah mendorong hadirnya berbagai aplikasi
kebugaran berbasis mobile, salah satunya STRAVA (Heidianto & Wijayanti, 2025; Hochstetler, 2024). Aplikasi ini
digunakan oleh jutaan pengguna di seluruh dunia untuk merekam, memantau, dan berbagi aktivitas olahraga
seperti berlari, bersepeda, berenang, dan hiking (Hochstetler, 2024; Robinson et al, 2024). STRAVA
memanfaatkan teknologi GPS untuk merekam rute dan performa pengguna, sekaligus menyediakan fitur
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komunitas yang memungkinkan interaksi serta motivasi sosial (Nam & Kwon, 2024). Seiring meningkatnya
jumlah pengguna, aplikasi STRAVA menerima berbagai ulasan di Google Play Store yang berisi tanggapan, kritik,
maupun pujian terkait pengalaman pengguna (Heidianto & Wijayanti, 2025). Ulasan-ulasan tersebut menjadi
sumber informasi yang berharga bagi pengembang untuk memahami tingkat kepuasan dan ekspektasi pengguna.
Namun, jumlah ulasan yang sangat banyak membuat proses analisis secara manual menjadi tidak efisien. Oleh
karena itu, diperlukan pendekatan analisis sentimen untuk mengolah data teks ulasan secara otomatis dan
mengklasifikasikannya ke dalam kategori positif, negatif, atau netral (Rivers, 2020).

Analisis sentimen sendiri merupakan bagian dari opinion mining yang memanfaatkan teknik text mining untuk
mengekstrak informasi subjektif dari teks (Sun, 2017). Salah satu metode yang populer dalam analisis sentimen
adalah Naive Bayes Classifier (NBC), yang dikenal memiliki keunggulan dari segi kesederhanaan, kecepatan, serta
akurasi yang tinggi dalam pengolahan teks (Byun et al., 2023). Berbagai penelitian menunjukkan bahwa NBC
unggul dibandingkan metode lain seperti Support Vector Machine atau Decision Tree, terutama pada dataset
berbahasa alami dengan jumlah data besar. Penerapan NBC pada analisis ulasan aplikasi di Google Play Store,
seperti pada aplikasi Tije, Shopee, Gojek, dan KitaLulus, menghasilkan tingkat akurasi yang berkisar antara 80%
hingga 91%. Kombinasi NBC dengan pembobotan kata menggunakan Term Frequency-Inverse Document
Frequency (TF-1IDF) terbukti mampu meningkatkan kinerja model dalam mengklasifikasikan sentiment (Di Sorbo
et al, 2021). Selain itu, tahap pre-processing seperti penghapusan kata-kata tidak penting (stopword removal),
normalisasi huruf (case folding), dan stemming menjadi langkah krusial untuk mencapai akurasi yang optimal.

Sebagai aplikasi populer di bidang olahraga, kemunculan STRAVA memunculkan beragam reaksi dari para
penggunanya, mulai dari apresiasi terhadap fitur inovatif hingga keluhan mengenai bug dan masalah teknis.
Perbedaan opini ini membuat analisis sentimen menjadi penting untuk memahami persepsi publik secara lebih
sistematis. Hasil analisis dapat dimanfaatkan oleh pengembang untuk melakukan perbaikan fitur, meningkatkan
performa aplikasi, serta mendorong kepuasan pengguna (Venter et al.,, 2023). Dengan latar belakang tersebut,
penelitian ini dilakukan untuk mengklasifikasikan ulasan pengguna STRAVA di Google Play Store menjadi
sentimen positif dan negatif, mengevaluasi kinerja algoritma Naive Bayes dengan pembobotan TF-IDF pada
dataset ulasan, serta memberikan rekomendasi berbasis data bagi pengembang STRAVA guna meningkatkan
kualitas layanan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan aplikasi STRAVA
sekaligus menjadi referensi penerapan machine learning dalam analisis sentimen pada aplikasi berbasis
komunitas olahraga.

Penelitian ini memiliki nilai kebaruan karena mengangkat konteks aplikasi STRAVA, sebuah aplikasi kebugaran
berbasis komunitas yang belum banyak dianalisis sentimennya di Indonesia melalui pendekatan supervised
learning. Sebagian besar penelitian sebelumnya berfokus pada e-commerce atau layanan transportasi daring,
sementara studi terhadap aplikasi kebugaran masih terbatas. Selain itu, penelitian ini menggabungkan
pendekatan analisis ulasan pengguna Google Play Store dengan metode klasifikasi berbasis Naive Bayes dan
pembobotan TF-IDF yang divalidasi secara eksperimental melalui pengujian akurasi, presisi, dan recall. Penelitian
ini juga memberikan gambaran kontribusi praktis terhadap pengembangan aplikasi berbasis komunitas dengan
wawasan berbasis data.

Metode

Penelitian ini mengadopsi pendekatan CRISP-DM (Cross-Industry Standard for Data Mining) seperti ditunjukkan
pada Gambar 1. Tahapan CRISP-DM meliputi Business Understanding, Data Understanding, Data Preparation,
Modeling, Evaluation, dan Deployment (Chapman, 1999; Rianti et al., 2023).

KORISA 2025, Page 36-44. https://ejournal.uhb.ac.id/index.php/korisa



Jurnal Kolaborasi Riset Sarjana, Vol. 2 No. 2 Tahun 2025 Page 38 of 44

Data Collection

Text Preprocessing

1

Feature Extraction

1

[ ]
[ )
| ]
[[oseing /2 |
[ ]
[ ]

L

Evaluation

|}

Visualization /
Deployment

Gambar 1. Diagram alur penelitian

Business Understanding

Tahap pemahaman bisnis berfokus pada pengenalan objek penelitian. Pada penelitian ini, objek yang dikaji adalah
aplikasi STRAVA, sebuah platform pelacak aktivitas kebugaran yang digunakan untuk merekam dan berbagi
aktivitas seperti berlari, bersepeda, dan berenang. Pemahaman objek penelitian dilakukan dengan
mengumpulkan data ulasan pengguna dari Google Play Store menggunakan alat web scraper pada Google Colab,
khususnya yang menargetkan ulasan aplikasi STRAVA. Langkah ini didasari oleh fakta bahwa ulasan pengguna
memuat informasi tekstual yang mencerminkan pengalaman, opini, dan masukan terkait kinerja aplikasi.
Platform ulasan daring tidak hanya menjadi wadah opini, tetapi juga dapat digunakan untuk memantau tren
sentimen publik terhadap suatu produk atau layanan. Analisis sentimen digunakan untuk menemukan
pendekatan klasifikasi yang dapat mengidentifikasi sentimen positif dan negatif dari ulasan pengguna. Pada tahap
ini juga dibentuk pemahaman mengenai algoritma klasifikasi yang paling sesuai untuk mendukung proses
pengolahan data berikutnya.

Data Understanding

Proses memperoleh data mentah berdasarkan atribut yang relevan dilakukan pada tahap pemahaman data. Data
dikumpulkan dari Google Play Store pada tautan berikut:

“https://play.google.com/store/apps/details?id=com.strava&hl=en-1D"

Informasi diambil dari ulasan dengan penilaian (rating) antara 1 hingga 5 bintang. Total data mentah yang
terkumpul berjumlah 6.843 ulasan (disesuaikan dengan hasil pengumpulan data). Setelah proses pengumpulan
data, dilakukan pembersihan data sehingga diperoleh 5.124 ulasan yang dapat digunakan. Penelitian ini
menggunakan data ulasan dalam bahasa Indonesia dan bahasa Inggris, dengan langkah pra-pemrosesan yang
memastikan konsistensi penanganan bahasa.

Data ulasan aplikasi STRAVA diambil dari platform Google Play Store menggunakan teknik web scraping. Proses
pengambilan data dilakukan selama lima hari, yaitu pada tanggal 12 hingga 16 Juni 2023, dengan menggunakan
pustaka google-play-scraper dalam bahasa pemrograman Python. Jumlah ulasan yang dikumpulkan adalah 5.000
komentar pengguna dengan batasan waktu 1 tahun terakhir dari tanggal pengambilan data. Seluruh data yang
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diperoleh masih berupa teks mentah yang bercampur antara Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris. Untuk
menjaga kesesuaian konteks, data yang digunakan dalam proses pelabelan hanya dipilih yang menggunakan
Bahasa Indonesia, sementara ulasan berbahasa Inggris atau yang menggunakan simbol dan ekspresi emosional
tanpa kata (misal: emoji saja) dikeluarkan dari dataset melalui proses data cleaning awal.

Data Preparation

Tahap persiapan data bertujuan menghasilkan data yang bersih dan siap digunakan untuk keperluan penelitian.
Langkah pre-processing teks dilakukan pada tahap awal text mining menggunakan alat di Google Colab. Beberapa
teknik pre-processing yang diterapkan pada dataset meliputi:

e Filtering: menghapus entri duplikat, ulasan non-teks, dan komentar yang terlalu singkat.

e Labeling: memetakan ulasan dengan rating 4-5 sebagai sentimen positif, rating 1-2 sebagai sentimen
negatif, dan mengabaikan ulasan netral dengan rating 3.

e (leaning & Case Folding: mengubah semua teks menjadi huruf kecil, menghapus tanda baca, karakter
khusus, dan spasi berlebih.

e Stopword Removal: menghapus kata-kata umum yang tidak memiliki nilai informasi signifikan dalam
bahasa Indonesia dan bahasa Inggris.

e Tokenizing: memecah kalimat menjadi token kata.

e Stemming: mengembalikan kata ke bentuk dasarnya untuk menyatukan variasi kata yang sama.

Modeling

Tahap ini menentukan teknik klasifikasi yang akan digunakan. Penelitian ini menggunakan algoritma Naive Bayes
sebagai model Kklasifikasi. Proses pemodelan dilakukan di Google Colab menggunakan pustaka Scilit-Learn.
Dataset yang telah melalui proses pre-processing diubah menjadi representasi numerik menggunakan Term
Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) sebelum dimasukkan ke Naive Bayes Classifier. Model dilatih
untuk mengklasifikasikan ulasan menjadi kelas sentimen positif dan negatif.

Evaluation

Tahap evaluasi bertujuan menilai efektivitas model yang dikembangkan. Model klasifikasi sentimen pada ulasan
STRAVA diuji menggunakan dataset yang dibagi menjadi 80% data latih dan 20% data uji. Metrik kinerja seperti
akurasi, presisi, recall, dan F1-score dihitung dengan menggunakan Confusion Matrix sebagai acuan. Pembobotan
kata dengan TF-IDF diterapkan pada proses ekstraksi fitur untuk meningkatkan akurasi klasifikasi.

Deployment

Tahap deployment adalah pengembangan model implementasi yang dapat diintegrasikan ke berbagai platform
atau alat pemantauan. Hasil evaluasi pada penelitian ini dapat digunakan sebagai data acuan untuk
pengembangan selanjutnya, sehingga memungkinkan pemantauan sentimen ulasan STRAVA secara otomatis. Hal
ini dapat membantu tim pengembang STRAVA dalam mengidentifikasi permasalahan dengan cepat, melakukan
perbaikan fitur, dan meningkatkan kepuasan pengguna.

Pembobotan Kata
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Pembobotan kata adalah proses pemberian nilai pada setiap kata berdasarkan tingkat kepentingan dan
pengaruhnya terhadap hasil klasifikasi. Nilai ini dapat digunakan sebagai dasar pemilihan fitur. Pendekatan yang
digunakan adalah TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency), salah satu metode yang banyak
digunakan dalam text mining. Rumus TF-IDF dijabarkan dalam Persamaan (1).

ni,j D
T/V'aj == ~r — X 10g2 d_
j=1 Mg j

(1)

Penjelasan:

W, ; = bobot TF-IDF untuk term “j" pada dokumen “i"
n; j = jumlah kemunculan term “j* pada dokumen i
p = total jumlah term pada dokumen

D = total jumlah dokumen

d; = jumlah dokumen yang memuat term *j’

Pemrosesan Data

Algoritma Naive Bayes adalah metode klasifikasi berbasis statistik yang digunakan untuk menghitung probabilitas
sebuah data masuk ke kelas tertentu. Naive Bayes dikenal memiliki kecepatan tinggi dan akurasi yang baik dalam
memproses dataset teks berukuran besar [4]. Rumus umum Naive Bayes dijelaskan pada Persamaan (2).

P(H) x P(X|H)
P(X)

P(H|X) =

(2)
Keterangan :
X = data dengan kelas yang belum diketahui
H = hipotesis bahwa data X termasuk ke kelas tertentu
P(H|X) = probabilitas hipotesis H dengan kondisi data X
P(H) = probabilitas hipotesis H
P(X|H) = probabilitas data X muncul dengan hipotesis H
Confusion Matrix digunakan untuk mengevaluasi prediksi model terhadap nilai True Positive (TP), False Positive

(FP), True Negative (TN), dan False Negative (FN) (Al-Hakim & Prokopchuk, 2024). Nilai akurasi, presisi, dan recall
dihitung dengan Persamaan (3).
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P TP + TN
Urast = rp { TN + FP + EN
TP
Prgisi = —— %1
resisi TP - FP x 100%
TP
Recall = —— 100
Boal = Py 0% 3)

Hasil dan Pembahasan

Hasil

Penelitian ini menggunakan data ulasan aplikasi STRAVA yang diambil dari Google Play Store dengan jumlah total
sekitar 6.000 ulasan. Setelah dilakukan proses pembersihan data (data cleaning), setiap ulasan dikategorikan
menjadi kelas positif atau negatif berdasarkan skor ulasan. Dataset akhir yang digunakan untuk analisis sentimen
menggunakan algoritma Naive Bayes dengan pembobotan TF-IDF berjumlah 6.082 ulasan setelah filtering dan
pelabelan.

Tahap pre-processing meliputi filtering data, pelabelan, case folding, penghapusan stopword, tokenizing, dan
stemming untuk menyiapkan data sebelum klasifikasi. Dataset dibagi menjadi 80% data latih (4.800 ulasan) dan
20% data uji (1.282 ulasan), dengan distribusi data uji 277 ulasan negatif dan 1.005 positif. Gambar 2 menjelaskan
grafik hasil prediksi sentimen yang dilakukan.

Prediksi Sentimen STRAVA

B PredNeg M Pred Pos
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Jmlh ulasan
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Aktual Negatif Aktual Positif

Aktual

Gambar 2. Grafik batang hasil prediksi sentimen
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Pembahasan

Hasil pengujian menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes yang dipadukan dengan pembobotan TF-IDF mampu
mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi STRAVA dengan tingkat akurasi yang cukup tinggi, yaitu 90,7%. Hal
ini menunjukkan bahwa model dapat secara efektif membedakan antara ulasan positif dan negatif.

Presisi dan recall yang tinggi pada kelas positif (94%) menandakan bahwa model sangat baik dalam
mengidentifikasi ulasan yang bersifat positif. Sedangkan pada kelas negatif, nilai presisi dan recall masing-masing
di kisaran 78%, yang masih tergolong cukup baik meskipun terdapat ketidakseimbangan jumlah ulasan (lebih
banyak ulasan positif daripada negatif). Hal ini mengindikasikan tantangan yang umum pada data tidak seimbang
dalam analisis sentimen.

Performa ini konsisten dengan penelitian sebelumnya yang juga menggunakan Naive Bayes untuk analisis
sentimen ulasan aplikasi di Google Play Store, dengan akurasi yang berkisar antara 80% hingga 91%. Hasil
penelitian ini menandakan aplikasi cukup baik diterima masyarakat sebagai alat gaya hidup baru, sejalan dengan
penelitian lain yang serupa dilakukan oleh Kim dan Chung (2024).

Kesimpulan

Penelitian ini menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes dengan pembobotan TF-IDF mampu
mengklasifikasikan ulasan pengguna aplikasi STRAVA di Google Play Store dengan tingkat akurasi yang tinggi,
yaitu 90,7%. Model terbukti efektif dalam mengenali sentimen positif dengan presisi dan recall mencapai 94%,
meskipun performa pada sentimen negatif masih lebih rendah akibat ketidakseimbangan data. Hasil ini
menegaskan bahwa metode text mining berbasis Naive Bayes dapat digunakan secara efisien untuk memahami
persepsi pengguna terhadap aplikasi kebugaran. Bagi pengembang STRAVA, hasil analisis ini dapat dimanfaatkan
untuk mengidentifikasi aspek yang mendapat apresiasi maupun kritik, sehingga menjadi dasar dalam perbaikan
fitur dan peningkatan kualitas layanan.
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