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Pelatih merupakan pekerjaan penting dalam pembentukan karakter dan
keahlian seorang peserta. Namun dalam sebuah pelatihan tidak semua pelatih
kompeten dalam melaksanakan tugasnya, masih banyak pelatih dengan
kinerja yang kurang memuaskan, sehingga terkadang membuat target
pembelajaran dalam sebuah pelatihan terhambat. Selama ini penilaian
kinerja pelatih handycraft masih dilakukan secara manual, sehingga UMKM
membutuhkan waktu yang relatif lama, serta hasil perhitungan
kurang efektif dalam proses penilaian kinerja para pelatihnya. Dengan
merancang sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat melakukan
penilaian kinerja pelatih handycraft dinilai tepat menjadi solusi pemecahan
masalah. Metode MOORA (Metode Multi-Objective Optimization on the Basis
of Ratio Analysis) merupakan metode dengan tingkat seleksifitas perhitungan
yang dinilai baik, metode MOORA dapat membedakan tujuan dari kriteria-
kriteria yang saling bertentangan. Selain itu perhitungan metode MOORA
lebih sederhana, dan lebih akurat dari perhitungan metode lain dalam
menentukan sebuah pilihan alternatif.
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1.

PENDAHULUAN

Mengikuti pelatihan diluar lingkungan sekolah, merupakan sarana yang tepat untuk menambah wawasan

dan keterampilan. Pelatihan memiliki tujuan untuk menyediakan sumber daya yang siap berkompetisi dan
berkontribusi positif dalam suatu organisasi[1]. Pelatihan handycraft menjadi salah satu program kegiatan yang
memiliki kontribusi besar bagi pemberdayaan masyarakat[2].
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Dalam sebuah program pelatihan, pelatih menjadi salah satu faktor pendukung terpenting yang
dibutuhkan untuk mencapai hasil program pelatihan yang memuaskan. Pelatih yang kompeten menjadi salah
satu kriteria utama dalam membentuk kandidat terbaik dalam suatu organisasi ataupun perusahaan. Faktor
kemampuan berkomunikasi, dan kedisiplinan seorang pelatih menjadi nilai tambah dalam memberikan
penguasaan materi bagi para peserta pelatihan. Pelatih professional membutuhkan keahlian yang didukung dari
pengetahuan modern dan teknologi[3]. Tetapi tidak semua pelatih kompeten dalam melaksanakan tugasnya,
masih banyak pelatih dengan kinerja yang kurang memuaskan, sehingga terkadang membuat target
pembelajaran dalam sebuah pelatihan terhambat.

Selama ini penilaian kinerja pelatih handycraft masih dilakukan secara manual, sehingga UMKM
membutuhkan waktu yang relatif lama, serta hasil perhitungan kurang efektif dalam proses penilaian kinerja
para pelatihnya.

Dari permasalahan tersebut, maka dirancanglah sebuah sistem yang dapat membantu UMKM Mozaik
Lidi Art dalam penilaian kinerja pelatih handycraft terbaik dengan menggunakan sistem pendukung
keputusan. Sistem Pendukung Keputusan merupakan sistem informasi berbasis komputer yang termasuk
sistem berbasis pengetahuan atau manajemen pengetahuan yang dipakai untuk mendukung pengambilan
keputusan dalam suatu organisasi atau perusahaan[4]. Metode yang digunakan adalah metode Multi-Objective
Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA). Metode MOORA merupakan metode dengan tingkat
seleksifitas perhitungan yang dinilai baik, metode MOORA dapat membedakan tujuan dari kriteria-kriteria
yang saling bertentangan, yaitu kriteria yang dapat bernilai menguntungkan (benefit) maupun kriteria yang
tidak menguntungkan (cos?)[5].

2. METODE PENELITIAN
2.1 Metode Penelitian

Metode penelitian merupakan teknik atau langkah-langkah yang digunakan seorang peneliti dalam proses
mengumpulkan data atau informasi, di dalam melakukan penelitian terkait dengan penilaian kinerja pelatih
handycraft terbaik ada beberapa cara yaitu:

1. Data Kriteria
Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian masalah terkait Penilaian
Kinerja Pelatih Handycraft Terbaik UMKM Mozaik Lidi Art:

Tabel 1. Tabel Kriteria

No. | Kode Kriteria Nama Kriteria Atribut Bobot
1. Cl Disiplin Kerja Benefit 23%
2. C2 Kemampuan Berkomunikasi Benefit 24%
3. C3 Kerjasama Tim Benefit 16%
4. Cc4 Pengalaman Benefit 26%
5. C5 Kreatifitas Benefit 11%

Berikut adalah Skala bobot untuk setiap kriteria pada penilaian kinerja pelatih handycraft terbaik:

Tabel 2. Disiplin Kerja

No Disiplin Kerja Bobot
1 Sangat Baik 3
2 | Baik 2
3 | Kurang Baik 1
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Tabel 3. Kemampuan Berkomunikasi

No Kemampuan Berkomunikasi Bobot
1 Sangat Baik 3
2 | Baik 2
3 | Kurang Baik 1

Tabel 4. Kerjasama Tim

No Kerjasama Tim Bobot
1 Sangat Baik 3
2 | Baik 2
3 | Kurang Baik 1

Tabel 5. Pengalaman

No Pengalaman Bobot
1 Sangat Baik 3
2 | Baik 2
3 | Kurang Baik 1

Tabel 6. Kreatifitas

No Kreatifitas Bobot
1 Sangat Baik 3
2 | Baik 2
3 Kurang Baik 1

2. Data Pelatih
Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian masalah terkait Penilaian Kinerja
Pelatih Handycraft Terbaik pada UMKM Mozaik Lidi Arf Tanjung Morawa:

Tabel 7. Data Primer dari pada UMKM Mozaik Lidi Art

No. Kode

Pelatih | Nama Pelatih C1 C2 C3 C4 Cs

1. A001 | Didra Sandy Baik Baik Sangat Baik | Sangat Baik | Sangat
Baik

2. A002 | Mohammad Sangat Baik Baik Sangat Baik Baik Kurang
Amin Baik
3. A003 | Adensyah Sangat Baik | Sangat Baik | Sangat Baik Baik Baik
A004 | Mhd  Syamsi | Kurang Baik Baik Sangat Baik | Kurang Baik Baik

Nt

5. A005 | Mulkan Fahmi | Kurang Baik Baik Sangat Baik Baik Sangat
Baik

6. A006 | Mei Wandani Sangat Baik | Sangat Baik | Sangat Baik | Kurang Baik | Kurang
Baik

7. A007 | Abdul Munir Baik Sangat Baik | Sangat Baik | Sangat Baik | Sangat
Baik
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8. A008 | Rahmi Putri Kurang Baik Baik Sangat Baik Baik Kurang
Baik
Tabel 7. Data Primer dari pada UMKM Mozaik Lidi Art (Lanjutan)
9. A009 | Nila Ningsih Baik Baik Sangat Baik | Sangat Baik | Kurang
Baik
10. | A010 | M Najamudin Baik Baik Sangat Baik | Sangat Baik Baik

2.2 Algoritma Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis
Berikut ini adalah algoritma penyelesaian dari metode Multi-Objective Optimization On The Basis Of
Ratio Analysis (MOORA) :
Tabel 8. Nilai hasil konversi Data Pelatih

No. Kode Pelatih Nama Pelatih C1 C2 | C3 | C4 C5
1. A001 Didra Sandy 2 2 3 3 3
2. A002 Mohammad Amin 3 2 3 2 1
3. A003 Adensyah 3 3 3 2 2
4, A004 Mhd Syamsi Nst 1 2 3 1 2
5. A005 Mulkan Fahmi 1 2 3 2 3
6. A006 Mei Wandani 3 3 3 1 1
7. A007 Abdul Munir 2 3 3 3 3
8. A008 Rahmi Putri 1 2 3 2 1
9. A009 Nila Ningsih 2 2 3 3 1
10. A010 M Najamudin 2 2 3 3 2

a. Membuat matriks keputusan MOORA

Matriks keputusan berdasarkan data hasil konversi nilai alternatif adalah :

WW N WERE NENDNDW
)

N =P Wk WNN =W

NN R NW R =W W N
NN N WW N NW N N
WW W Ww W ww W w

b. Membuat matriks normalisasi MOORA dari matriks keputusan MOORA dihitung dengan rumus:

X.. Xij

lj=——
e

Normalisasi untuk Kriteria I Benefit :
2 3

A= = 0,2948839 A1 = = 0,4423258
6,7823299 6,7823299

Asy = ——— = 0,4423258 A7 = ——— = 0,2948839
6,7823299 6,7823299

Ay = ———— = 0,4423258 Agi = ———— = 0,1474419
6,7823299 6,7823299

Ay = ———— = 0,1474419 Ao = ———— = 0,2948839
6,7823299 6,7823299

As) = ——— = 0,1474419 Ao = ———— = 0,2948839
6,7823299 6,7823299
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Normalisasi untuk Kriteria II Benefit :
3

Alr=———— =0,26967994 Agr = ——— = 0,40451992
7,4161984 7,4161984

Asy= —2 = 0,26967994 Ary=——— = 0,40451992
7,4161984 7,4161984

Ay = ——— = 0,40451992 Agr= —2 = 0,26967994
7,4161984 7,4161984

Ayr=——2—— = 0,26967994 Agr = —>— = 0,26967994
7,4161984 7,4161984

Asy = ——— = 0,26967994 Aoz = ———— = 0,26967994
7,4161984 7,4161984

Normalisasi untuk Kriteria 111 Benefit :

Az=———— =0,31622776 Asz=———— =0,31622776
9,48683298 9,48683298

Azz=———— =0,31622776 Arz=——— =0,31622776
9,48683298 9,48683298

Ass=———— =0,31622776 Asz3=———— =0,31622776
9,48683298 9,48683298

Aiz=———— =0,31622776 Aoz=——— =0,31622776
9,48683298 9,48683298

Asz=—— = 0,31622776 Aoz =————=0,31622776
9,48683298 9,48683298

Normalisasi untuk Kriteria IV Benefit :

Ara=——— = 0,40824829 Ass=————— = 0,13608276
7,34846922 7,34846922

Az4=———— =0,27216552 Arq=——— = 0,40824829
7,34846922 7,34846922

Asq=——2— =0,27216552 Aga=————=0,27216552
7,34846922 7,34846922

Ags=——— =0,13608276 Ags=——— = 0,40824829
7,34846922 7,34846922

As4=———— =0,27216552 Ar04 = ———— = 0,40824829
7,34846922 7,34846922

Normalisasi untuk Kriteria V Benefit :

Ais=——— = 0,45749571 Ass = ———— = 0,15249857
6,557438524 6,557438524

Azs=——— = 0,15249857 A7s=——— = 0,45749571
6,557438524 6,557438524

Ass=——— = 030499714 Ass = ———— = 0,15249857
6,557438524 6,557438524

A4s =—— = 0,30499714 Ags =—— = (0,15249857
6,557438524 6,557438524

As5 =—— = (0,45749571 A105 =— = 0,30499714
6,557438524 6,557438524

Maka didapatkan hasil matrix normamalisasi menggunakan metode MOORA adalah sebagai berikut:
r0,2948839 0,26967994 0,31622776 0,40824829 0,457495717
0,4423258 0,26967994 0,31622776 0,27216552 0,15249857
0,4423258 0,40451992 0,31622776 0,27216552 0,30499714
0,1474419 0,26967994 0,31622776 0,13608276 0,30499714
0,1474419 0,26967994 0,31622776 0,27216552 0,45749571
0,4423258 0,40451992 0,31622776 0,13608276 0,15249857
0,2948839 0,40451992 0,31622776 0,40824829 0,45749571
0,1474419 0,26967994 0,31622776 0,27216552 0,15249857
0,2948839 0,26967994 0,31622776 0,40824829 0,15249857
10,2948839 0,26967994 0,31622776 0,40824829 0,30499714

c.  Menghitung matriks ternormalisasi terbobot, perhitungannya sebagai berikut:
C1 (Disiplin Kerja)

A1.C1 =0,2948839 * 0,23 = 0,06782329 A6.C1 =0,4423258 * 0,23 = 0,10173493
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d.

A2.C1 =0,4423258 * 0,23 = 0,10173493
A3.C1 =0,4423258 * 0,23 = 0,10173493
A4.C1=0,1474419 * 0,23 = 0,03391163
A5.C1=0,1474419 * 0,23 = 0,03391163

C2 (Kemampuan Berkomunikasi)

A1.C2 =0,26967994 * 0,24 = 0,06472318
A2.C2 =0,26967994 * 0,24 = 0,06472318
A3.C2 =0,40451992 * 0,24 = 0,09708478
A4.C2 =0,26967994 * 0,24 = 0,06472318
A5.C2=0,26967994 * 0,24 = 0,06472318

C3 (Kerjasama Tim)

A1.C3=0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A2.C3=0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A3.C3=0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A4.C3=0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A5.C3=0,31622776 * 0,16 = 0,05059644

C4 (Pengalaman)

A1.C4 =0,40824829 * 0,26 = 0,10614455
A2.C4 =0,27216552 * 0,26 = 0,07076303
A3.C4 =0,27216552 * 0,26 = 0,07076303
A4.C4 =0,13608276 * 0,26 = 0,03538151
A5.C4=0,27216552 * 0,26 = 0,07076303

C5 (Kreatifitas)

A1.C5=0,45749571 * 0,11 = 0,05032452
A2.C5=0,15249857 * 0,11 =0,01677484
A3.C5=0,30499714 * 0,11 = 0,03354968
A4.C5=0,30499714 * 0,11 =0,03354968
A5.C5=0,45749571 * 0,11 = 0,05032452

A7.C1=0,2948839 * 0,23 = 0,06782329
A8.C1=0,1474419 * 0,23 = 0,03391163
A9.C1 =0,2948839 * 0,23 = 0,06782329
A10.C1 =0,2948839 * 0,23= 0,06782329

A6.C2 =0,40451992 * 0,24 = 0,09708478
A7.C2=0,40451992 * 0,24 = 0,09708478
A8.C2 =0,26967994 * 0,24 = 0,06472318
A9.C2 =0,26967994 * 0,24 = 0,06472318
A10.C2 =0,26967994*0,24 = 0,06472318

A6.C3 =0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A7.C3=0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A8.C3=0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A9.C3=0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A10.C3 =0,31622776 * 0,16 = 0,05059644

A6.C4 =0,13608276 * 0,26 = 0,03538151
A7.C4 =0,40824829 * 0,26 = 0,10614455
A8.C4 =0,27216552 * 0,26 = 0,07076303
A9.C4 =0,40824829 * 0,26 = 0,10614455
A10.C4 =0,40824829 * 0,26 = 0,10614455

A6.C5=0,15249857 * 0,11 =0,01677484
A7.C5=0,45749571 * 0,11 = 0,05032452
A8.C5=0,15249857 * 0,11 =0,01677484
A9.C5=0,15249857 * 0,11 = 0,01677484
A10.C5=0,30499714 * 0,11 = 0,03354968

Maka didapatkan hasil dari matriks normalisasi terbobot dengan menggunakan metode MOORA
adalah sebagai berikut:

Selanjutnya menghitung nilai optimasi onjektif MOORA (MAX-MIN) mengurangi nilai maksimum dan

10,06782329
0,10173493
0,10173493
0,03391163
0,03391163
0,10173493
0,06782329
0,03391163
0,06782329

10,06782329

0,06472318
0,06472318
0,09708478
0,06472318
0,06472318
0,09708478
0,09708478
0,06472318
0,06472318
0,06472318

0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644

0,10614455
0,07076303
0,07076303
0,03538151
0,07076303
0,03538151
0,10614455
0,07076303
0,10614455
0,10614455

minimum pada setiap baris untuk mendapatkan rangking pada setiap baris

0,050324527
0,01677484
0,03354968
0,03354968
0,05032452
0,01677484
0,05032452
0,01677484
0,01677484
0,03354968.

Tabel 9. Nilai optimasi MultiObjektif MOORA (Max-Min)

Kode Pelatih

Max (C1+C2+C3+C4+C5)

Min (0)

Yi = Max-Min
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A001 0,339612013 -0 =0,339612013
A002 0,304592459 -0 =0,304592459
A003 0,353728895 —0 =0,353728895
Tabel 9. Nilai optimasi MultiObjektif MOORA (Max-Min) (Lanjutan)

A004 0,218162483 —0, =0,218162483
A005 0,270318844 —0 =0,270318844
A006 0,301572534 -0 =0,301572534
A007 0,371973606 —0 =0,371973606
A008 0,236769159 -0 =0,236769159
A009 0,306062327—0 =0,306062327
A010 0,32283717 -0 =0,32283717

e. Setelah mendapatkan hasil perhitungan dengan metode MOORA dilakukan perangkingan dimulai dari

yang tertinggi untuk dijadikan sebagai keputusan penilaian kinerja pelatih handycraft terbaik.
Tabel 10. Perangkingan

Kode Pelatih Nama Pelatih Hasil Keterangan
A007 Abdul Munir 0,371973606 Rangking 1
A003 Adensyah 0,353728895 Rangking 2
A001 Didra Sandy 0,339612013 Rangking 3
A010 M Najamudin 0,32283717 Rangking 4
A009 Nila Ningsih 0,306062327 Rangking 5
A002 Mohammad Amin 0,304592459 Rangking 6
A006 Mei Wandani 0,301572534 Rangking 7
A005 Mulkan Fahmi 0,270318844 Rangking 8
A008 Rahmi Putri 0,236769159 Rangking 9
A004 Mhd Syamsi Nst 0,218162483 Rangking 10

3. ANALISA DAN HASIL

Implementasi sistem merupakan penerapan sistem yang menjelaskan tentang penerapan dan hasil dari
sistem pendukung keputusan yang dijelaskan secara satu persatu. Dimulai dari Form Login kemudian
diteruskan ke menu utama, menu data dan terakhir menu laporan.

3.1. Tampilan Form Login
Berikut ini merupakan tampilan dari form login yang berfungsi melakukan proses validasi username dan
password user.

Jurnal Cyber Tech Vol. 4, No. 1, Januari 2021 : xx — xx



9Jurnal Cyber Tech P-ISSN : 9800-3456 E-ISSN : 2675-9802

Login Admin

Username
?
_Pusswor'd
L J OK Cancel
R

Gambar 1. Tampilan Form Login

3.2. Tampilan Form Menu Utama
Berikut ini merupakan tampilan dari form menu utama yang berfungsi sebagai halaman utama yang

menyediakan beberapa menu untuk mengakses halaman lainnya.

M

handcra®t - arts —edcation
58527573 0174 —L§ mozaNiGaT (D ForaKIsia

Gambar 2. Tampilan Form Menu Utama

3.3 Tampilan Form Pelatih
Berikut ini merupakan tampilan dari Form pelatih yang berfungsi untuk mengelola data pelatih seperti

o
FORM DATA PELATIH
Input Dete
e rn ® -
Nama
[ S
e
Jenis Kelamin H 9 P
repen
an
toat et At et toTam
Ao Do Sandy. A Panddian Umau Mans. LA 13N
B Mohgmmad Amn Tt Dot LKL 02139730303
A3 Ademh 4. Smpang Kaw Besar ALK 00221390:17%
Lol M Spamaicat 4 Teka Dol Gg Eveln LA 22 W32
Ll Modan Fatwe. 4. Tita Dek G Afeloh e 08520854165
L M Warcians 4 Trta Dol Gg Sabarn PEREMPUAN (8125252872
A7 Mo Mrw 4. Dablon Tarwrg. LAK LN 08126555547
e Rates Puas 4 Bonder LabbhanGoB PEREMPUAN &
B o Negah A pngSedangGoDa.  PEREMPUAN  0R234510321
o M Nasmatn L St sevdang. LA 822789

Gambar 3. Tampilan Form Pelatih

3.4 Tampilan Form Data Kriteria
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Data Kriteria yang berfungsi untuk menampilkan data krteria

yang nantinya akan digunakan untuk melakukan perhitungan dengan menggunakan metode MOORA:
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FORM DATA KRITERIA

I © -
o
& =
Dot % B
-
== S
ST EEL OE OB
: ~3E- E 8
. = E &
E = B &

Gambar 4. Tampilan Form Data Kriteria

3.5 Tampilan Form Data Penilaian
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Penilaian yang berfungsi untuk memberi penilaian seperti

menginput bobot dari kriteria :

W Penilaisn

FORM DATA PENILAIAN

Tngat Data Peletih

S @@ﬂ
- [ -

Trput Data Keiteria
DRI K Pllih: Kods Pelath  Nama Pelath 3 Q ) o =
- ] Ddn Sy Bak Bak SwouBsk  SwotBk  Sworlsk
Berkomunikasl Pilih AR Mebannad fr Sngu Bk Bak SwguBsk Bk Kurang Bk
A Adensya Snga fak SwgaBak  SwouBek Bk (™
A Mhd Syems nst Koraryg Bk Bak Sargat Bk Kerang ok Bak
i Py Ao Whan Fam frgBk Bk Swonbak Bk Swron ok
A0S Ml Wandary Sagi Bk Swgd Bah Sanga Bk Kurang Bak Kurarg Babh
Poigainany Pilih A0 Ao Mrw B Swodfak  SwguBask  SwghBek  Swgufek
2008 Fatm e Ko ok Bok Swgdfok  Bak K Bk
Kreatifitas Pilih: A0 Nks Nngsi Bak Bak Sangat Bak Sanget flak Kerang ok
X10 M Haarun Bk Bk SwguBak  SwguBek  Bak
Bobot bate Kriteria
o @ @
o -

Gambar 5. Tampilan Form Data Penilaian

3.6 Tampilan Form Proses MOORA
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Proses MOORA yang berfungsi untuk melakukan proses

perhitungan dengan menggunakan metode Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis
(MOORA) :
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&' Form Hasil Perhitunggan MOORA o
DATA PENILATAN PELATIH NORMALTSAST MATRIES
oy Py o PRI . a -] a [} o] A -
Kade ) Nomo il Disiplin Ker Kemampy il Ker) Tim Wm Kreatifit_ *
mu - s . e ml ’”:“ . wl ; 09 0297 0382 04082 04TE
o Sy g 3 3 - : 044z 0267 0362 0T 019
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Gambar 6. Tampilan Form Proses MOORA

3.7 Tampilan Form Laporan
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Laporan yang berfungsi untuk melihat laporan dari hasil

perhitungan yang telah diberikan rangking:
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Gambar 7. Tampilan Form Laporan

4. KESIMPULAN
Setelah melakukan penelitian, Berikut kesimpulan yang dapat ditarik sesuai dengan masalah yang
terdapat di pendahuluan sebelumnya:
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Penerapan algoritma metode Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis (MOORA)
pada sistem pendukung keputusan dapat membantu penilaian kinerja pelatih handycraft terbaik pada
UMKM Mozaik Lidi Art dengan cepat, tepat, dan akurat.

Dalam proses penerapan, metode MOORA (Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio
Analysis) mampu memberikan urutan perangkingan dari yang tertinggi hingga terendah dalam penilaian
pelatih handycraft terbaik, untuk mendapatkan hasil yang akurat sistem pendukung keputusan melakukan
beberapa tahapan yaitu: peng-inputan data pelatih dan data kriteria, pembuatan matriks keputusan, proses
normalisasi, optimasi, dan penentuan rangking.
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