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Abstract: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisa bagaimana kualitas produk, persepsi
harga dan word of mouth terhadapa keputusan
pembelian di Canada Fried Chicken Pasar Minggu
dengan metode kuantitatif. Penelitian ini
menggunakan data primer, data yang diperoleh
dengan cara menyebarkan kuisioner secara acak
kepada 100 konsumen di Canada Fried Chicken
Pasar Minggu dengan teknik incidential sampling.
Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi
linear berganda yang meliputi uji validitas dan
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi
berganda, analisis koefisien determinasi (R2), serta
pengujian hipotesis dengan uji t dan uji F dengan
bantuan perangkat lunak spss 26. Hasil dari
penelitian menunjukan bahwa variabel kualitas
produk memiliki pengaruh positif dan signifikan
secara persial terhadap keputusan pembelian, lalu
persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan
secara persial terhadap keputusan pembelian,
selanjutnya word of mouth berpengaruh positif dan
signifikan secara persial terhadap keputusan
pembelian. Secara simultan menunjukan kualitas
produk ,persepsi harga, ,word of mouth berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian di Canada
Fried Chicken Pasar Minggu. Pada hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa Canada Fried
Chicken Pasar Minggu perlu memepertahankan
kualitas produknya secara efektif dan efisien, agar
keputusan pembelian di Canada Fried Chicken
Pasar Minggu meningkat penjualannya.
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PENDAHULUAN
Bisnis kulinelr telrcatat selbagai salah satu bisnis yang belrpoltelnsial delngan tingkat

pelrtumbuhan yang tinggi. Hal ini diselbabkan bisnis kulinelr melrupakan salah satu bisnis yang
melnye ldiakan belrbagai jelnis makanan yang melrupakan salah satu kelbutuhan utama selmua olrang
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dari belrbagai kalangan. Salah satu lingkup yang seldang belrkelmbang pelsat saat ini adalah usaha
kulinelr celpat saji, makanan celpat saji melrupakan makanan yang sudah tidak asing lagi bagi
masyarakat yang dapat dikolmsumsi selcara langsung selpelrti makanan ollahan ayam, makanan
jelnis ini tidak melmbutuhkan waktu lama untuk melnikmatinya yang bisa melnjadi pilihan
altelrnatif makanan yang celpat delngan harga yang rellatif telrjangkau.

Kolta Jakarta selbagai salah satu kolta telrbelsar yang belrada di Indolnelsia yang telrus
melngalami pelrkelmbangan, selpelrti belrtambahnya usaha pelrdagangan, pelrkantolran dan industri
lainnya. Pelrkelmbangan aktivitas dan jumlah pelnduduk yang padat melnjadikan bisnis makanan
celpat saji melnjadi bisnis yang melnjanjikan. Hal ini dapat telrlihat dari banyaknya olutlelt-olutlelt
baru yang belrdiri yang melnawarkan prolduk makanan celpat saji dari belrbagai jelnis melnu yang di
tawarakan pada kolnsumelnya. Seliring delngan belrtambahnya jumlah telmpat makan celpat saji di
Jakarta, tingkat pelrsaingan juga selmakin keltat. Untuk melmpelrtahankan elksistelnsinya, bisnis
harus mellakukan selgala upaya untuk melmpelrtahankan pellanggan dan melnarik kolnsumeln baru
selpelrti melnjaga kualitas prolduk baik rasa maupun arolmanya, pelneltapan harga yang telpat selrta
melmelnfaatkan kolmunikasi dari wolrd olf moluth untuk melnjalankan pelriklanan yang dapat
melmpelngaruhi kolnsumeln untuk mellakukan pelmbellian.

Pelntingnya kualitas prolduk, pelneltapan harga dan kolmunikasi dari mulut kel mulut tellah di
ungkapkan seljumlah pelnelliti, dari hasil pelnelliti melnunjukan pelngaruh polsitif dan signifikan
kualitas prolduk, pelrselpsi harga dan wolrd olf moluth telrhadap kelputusan pelmbellian. Pelnellitian
yang dilakukan (Arifin & Khasanah, 2017) melngatakan bahwa kualitas prolduk belrpelngaruh
polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. (Harwani & Fauziyah, 2020) juga
melngatakan dalam pelnellitiannya bahwa pelrselpsi harga belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap
kelputusan pelmbellian. Dan pelnellitian yang dilakukan ollelh (Kurniawan & Mashariolnol, 2021)
melngungkapkan bahwa wolrd olf moluth belrpelngaruh polsitif telrhadap kelputusan pelmbellian.
Kolnsumeln melnilai makanan yang dibellinya telrutama dari cita rasa prolduknya, prolduk yang
melmiliki cita rasa yang selsuai delngan sellelra kolnsumeln akan melnjadi pelrtimbangan untuk
melmutuskan pelmbalian. Pelneltapan harga yang rellatif telrjangkau, juga didukung delngan
melmanfaatkan prolmolsi dari mulut kel mulut melnjadikan prolduk yang dijual ollelh makanan celpat
saji ini akan dingat ollelh kolnsumelnnya.

Kualitas produk merupakan salah satu penentu kepuasan konsumen setelah membeli atau
menggunakan produk tersebut. Selain kualitas produk yang diutamakan dalam suatu perusahaan,
harga produk juga tidak boleh dikesampingkan. Penetapan harga yang tepat dapat menjadi kunci
utama bagi suatu perusahaan untuk meningkatkan jumlah produk yang dijual. Oleh karena itu,
Harga produk yang dibentuk oleh perusahaan dalam kaitannya dengan konsumen akan
menunjang keberhasilan perusahaan. Dengan memberikan persepsi harga yang baik dan wajar
kepada konsumen, perusahaan dapat bersaing dan juga memaksimalkan keuntungan yang
diperoleh perusahaan dan harga tetap merupakan salah satu elemen terpenting yang menentukan
pangsa pasar perusahaan dan profitabilitas

Komunikasi dari mulut ke mulut (word of mouth) biasanya terjadi saat konsumen atau
pelanggan membicarakan tentang kualitas produk, harga yang telah dipakai atau dibeli kepada
orang lam dan komunikasi word of mouth juga memiliki pengaruh yang sangat besar bagi
seseorang. Komunikasi dari mulut ke mulut (word of mouth) terjadi dengan sendirinya ketika
masyarakat menjadi penganjur suatu merek atau produk karena merasa puas dengan produk yang
digunakan atau dikonsumsinya serta memiliki keinginan yang berasal dari dirinya sendiri dan
antusias mengajak orang lain untuk memilih suatu merek atau produk yang cocok untuk mereka.
Word of mouth memegang peranan yang sangat berpengaruh atau efektif dalam kelangsungan
suatu bisnis karena word of mouth dapat menyebar dengan cepat dan mendapatkan kepercayaan
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dari calon konsumen. Penyebaran dari mulut ke mulut dapat dilakukan tidak hanya dengan
memberikan informasi merupakan suatu tindakan konsumen memberikan suatu informasi yang
berkesan kepada konsumen atau calon konsumen lain yang pernah menggunakan suatu merek
atau produk. Saluran informasi ini menyebar melalui ucapan mulut ke mulut dan dapat menjadi
pesan berantai ke konsumen lainnya. Word of mouth dapat menjadi metode beriklan yang dapat
berpengaruh karena lebih terpercaya. Lebih terpercaya karena pada umumnya informasi yang
disebarkan dari pengalaman seorang konsumen yang puas menggunakan suatu barang atau jasa
tersebut.

Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan dalam membeli
suatu produk yang dimulai dari pengenalan masalah, pencarian informasi, penilaian alternatif,
pengambilan keputusan pembelian dan akhirnya mendapatkan perilaku setelah membeli yang
puas atau tidak puas terhadap produk yang dibelinya. Sejauh mana sikap orang mengurangi
alternatif dalam lingkungan. Pilihan dan keputusan seseorang tentang pembelian yang mereka
sukai bergantung pada dua hal: kekuatan sikap negatif orang lain terhadap pilihan konsumen lain,
dan motivasi konsumen untuk menuruti keinginan orang lain.(P. Kotler, 2000). Terdapat
beberapa faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan keputusan pembelian diantaranya
adalah kualitas produk, persepsi harga, dan word of mouth. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan word of mouth terhadap keputusan
pembelian di Canada Fried Chicken Pasar Minggu.

Berdasarkan uraian di atas. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui apakah pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Word Of Mouth secara
bersama-sama berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Di Canada Fried Chicken Pasar
Minggu.

LANDASAN TEORI
Kualitas Produk

Kualitas merupakan faktor yang tidak dapat dipisahkan dari kebutuhan produk atau jasa
yang disediakan oleh perusahaan. Kualitas produk adalah pengertian bahwa produk yang
ditawarkan oleh penjual memiliki nilai pasar yang lebih dari produk kompetitif. Menurut (Kotler,
2016) Kualitas produk memiliki dampak langsung pada kinerja produk atau jasa. Dalam arti
kompleks, kualitas produk dapat didefinisikan sebagai “no defects” tidak memiliki kekurangan
yang mempengaruhi kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen yang dinyatakan
secara implisit. Sedangkan menurut (Tjiptono, 2007), kualitas produk mengandung banyak
definisi dan makna, setiap orang yang berbeda akan mengartikannya secara berlainan. Definisi
yang sering dijumpai dari orang-orang tersebut antara lain: 1). kesesuaian dengan persyaratan
atau tuntutan, 2). Kecocokan untuk pemakaian, 3). Perbaikan atau penyempurnaan berkelanjutan,
4).Bebas dari kerusakan atau cacat, 5).Pemenuhan kebutuhan konsumen semenjak awal dan
setiap saat, 6). Melakukan segala sesuatu secara benar semenjak awal, dan 7). Sesuatu yang bisa
membahagiakan konsumen. (Smith & Clark, 2001) mengatakan suatu produk dalam
menjalankan fungsinya yaitu, mencakup daya tahan produk secara keseluruhan, kemampuan,
ketepatan, kemudahan pengoperasian dan perbaikan, dan atribut berharga lainnya. Sedangkan
(Kotler & Keller, 2016) mengatakan produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan pada
konsumen untuk memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan, termasuk barang fisik, layanan,
pengalaman, orang, tempat, organisasi, informasi, dan gagasan. ada lima hal yang harus
diperhatikan dalam tingkatan produk atau mengembangkan produk. Kelima hal tersebut antara
lain: 1) Produk utama (core benefit), yaitu layanan atau manfaat yang sebenarnya dibeli oleh
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pelanggan Produk inti terdiri dari manfaat pemecahan masalah apa yang konsumen cari ketika
membeli suatu produk. 2). Produk Dasar (Basic Product), merupakan produk dasar yang mampu
memenuhi fungsi produk yang paling dasar (rancangan produk minimal agar dapat berfungsi), 3).
produk harapan (Expected Product) adalah produk formal yang ditawarkan dengan berbagai fitur
dan kondisi yang biasanya diharapkan dan diterima untuk. 4). Produk yang diperbaiki (additional
product) adalah sekumpulan atribut dasar yang melengkapi atau menambah berbagai manfaat
dan jasa. 5). Produk potensial (Potential Product), merupakan segala macam tambahan dan
perubahan yang mungkin dikembangkan untuk suatu produk di masa yang akan datang.
(Vaclavik & Christian, 2008) menyatakan bahwa di dalam kualitas produk makanan terdapat
beberapa aspek, yaitu: penampilan, tekstur dan rasa.
Menurut (Kotler, 2009) Produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan dalam bentuk barang atau
jasa untuk memenuhi dan memuaskan kebutuhan konsumen. Pengambilan keputusan pembelian
dan perilaku pasca pembelian dimulai jauh sebelum pembelian aktual dan berlanjut jauh setelah
keputusan pembelian (Kotler, 2016). Didukung oleh penelitian terdahulu kualitas produk
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Alit Aryaditya, 2020). Dari teori yang telah
di jabarkan di atas bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
H1 : kualitas produk ada pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Persepsi Harga
(Lee et al., 2011) berpendapat bahwa persepsi harga adalah evaluasi dan bentuk

emosional terkait konsumen tentang apakah harga yang ditawarkan oleh penjual dan harga
dibandingkan dengan pihak lain dapat diterima, atau dibenarkan. Menurut (Smith & Clark, 2001)
harga adalah jumlah dari semua nilai yang dipertukarkan konsumen untuk mendapatkan manfaat
memiliki atau menggunakan produk atau jasa. Sedangkan menurut (Kotler & Amstrong, 2018)
harga adalah jumlah uang yang dibebankan untuk suatu atau layanan, atau jumlah nilai
konsumen yang ditukar dengan manfaat memiliki atau menggunakan suatu produk atau layanan.
(Tjiptono, 2008) mengatakan dalam penetapan harga ada empat metode yaitu : penetapan harga
berbasis porto, penetapan harga berbasis biaya, penetapan harga berbasis untung, dan penetapan
harga berbasis persaingan. Sedangkan (Kotler, 2002) mengatakan dalam menetapkan harga
produk, perusahaan harus memilih tujuan penetapan harga, menentukan permintaan,
memperkirakan biaya, menganalisa biaya, harga, dan penawaran pesaing, pemilihan metode
penetapan harga dan memilih harga akhir. Harga juga merupakan elemen penting yang
digunakan untuk mendukung kualitas produk (positioning) dalam mengembangkan strateginya
harus memutuskan di mana memposisikan produknya pada harga dan kualitas yang dapat terjadi
persaingan antara segmen harga-kualitas. Menurut. (Kotler & Armstrong, 2008) mengatakan
mengenai harga yang harus diperhatikan: keterjangkauan harga, kesesuaian harga sesuai dengan
kualitas produk, kesesuaian harga dengan manfaat dan daya saing harga dan kompatibilitas harga
dengan layanan. Keputusan pembelian dalam mengambil tindakan lebih lanjut setelahnya
membeli berdasarkan kepuasan atau ketidakpuasan terhadap pembelian (Kotler & Armstrong,
2008). Sedangkan menurut (Tjiptono, 2009) bahwa adanya hubungan antara harga dan manfaat
dalam keputusan pembelian konsumen karena itu perusahaan harus memilih suatu harga yang
tidak terlalu tinggi atau terlalu rendah, tetapi harga yang sesuai dengan nilai yang dirasakan oleh
konsumen sasarannya. Didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Kurniawan &
Mashariono, 2021) dimana penetapan harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
Dari teori di atas harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
H2 : Ada pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian
Word Of Mouth (WOM)
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Word of mouth (WOM) adalah suatu kegiatan komunikasi pemasaran melalui promosi
yang di lakukan konsumen ke konsumen lain, baik secara lisan, tulisan maupun elektronik yang
dipergunakan. Menurut (Priansa, 2017) word of mouth merupakan sebuah kegiatan pemasaran
dalam memberikan informasi suatu produk atau jasa dari satu konsumen kepada konsumen
lainnya untuk membicarakan, mempromosikan dan mau menjual suatu merek kepada orang lain.
(Hurriyati et al., 2020) mengatakan word of mouth merupakan salah satu strategi yang paling
berpengaruh dalam pengambilan keputusan konsumen untuk menggunakan produk atau jasa.
Word of mouth biasanya terjadi ketika konsumen atau pelanggan berbicara tentang pelayanan,
merek, harga dan kualitas produk yang telah digunakan ke orang lain. Menurut (Sernovitz, 2012)
bahwa terdapat atribut word of mouth : talkers, topics, tools, taking, tracking yang digunakan.
Dari berbagai sudut pandang, word of mouth didefinisikan sebagai komunikasi antara satu orang
dengan orang lain dengan tujuan untuk menularkan atau menceritakan pengalamannya terhadap
suatu produk atau jasa, sehingga secara tidak langsung orang tersebut mempromosikan produk
atau jasa yang ditawarkan. (Babin et al., 2005) berpendapat bahwa terdapat tiga indikator dalam
word of mouth yaitu : membicarakan, mempromosikan dan menjual. (Sernovitz, 2009)
mengatakan komunikasi dari mulut ke mulut dianggap promosi gratis dan juga membawa hasil
yang baik bagi perusahaan barang atau jasa. Sedangkan menurut (Hague-Fawzi et al., 2022)
word of mouth adalah bagian dari strategi pemasaran menggunakan kepuasan "orang-ke-orang"
untuk meningkatkan kesadaran produk dan menghasilkan penjualan dalam jumlah tertentu.
Dengan didukung penelitian yang telah dilakukan oleh (Apriliya, 2018) dimana word of mouth
ada pengaruh terhadap keputusan pembelian. Semakin banyak word of mouth meningkat,
semakin baik akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Dari teori di atas word of
mouth ada pengaruh terhadap keputusan pembelian.
H3 : Ada pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian
Keputusan Pembelian

Menurut (Tjiptono, 2009) keputusan pembelian sebuah proses dimana konsumen
mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu mengevaluasi
seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian
mengarah kepada keputusan pembelian.(Kotler & Armstrong, 2007) mendefinisikan tahap proses
pengambilan keputusan pembeli konsumen mengambil tindakan lebih lanjut setelah pembelian,
berdasarkan pada kepuasan mereka atau ketidakpuasan. Menurut (Kotler, 2009) Keputusan
konsumen untuk mengubah, menunda, atau menghindari keputusan pembelian sangat
dipengaruhi oleh empat kelompok karakteristik utama: budaya, sosial, pribadi, dan psikologis.
(Kotler & Armstrong, 2008) menyatakan proses pengembalian keputusan pembelian terdiri dari
lima tahap yaitu : pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
pembelian dan perilaku pasca pembelian. (Kotler, 2009) Produk merupakan sesuatu yang bisa
ditawarkan untuk mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan atau dikonsumsi yang dapat
memenuhi dan memuaskan kebutuhan konsumen. Sedangkan (Kotler dan Amstrong, 2008)
mengatakan Harga adalah jumlah uang yang harus dikeluarkan oleh konsumen untuk
mendapatkan produk tersebut. Selanjutnya word of mouth merupakan bentuk pujian,
rekomendasi dan komentar konsumen sekitar dan pengalaman mereka atas layanan jasa dan
produk yang betul-betul mempengaruhi keputusan pembelian atau perilaku pembelian (Yusup,
2020). Dengan didukung oleh penelitian yang dilakukan. (Yeni, 2015) bahwa kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dan penelitian yang dilakukan (Alit Aryaditya, 2020)
bahwa persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dan juga penelitian yang
dilakukan (Wenda Rumondor et al., 2017) bahwa word of mouth berpengaruh terhadap
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keputusan pembelian. Dari teori di atas kualitas produk, persepsi harga dan word of mouth
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
H4: Keputusan Pembelian Ada Pengaruh Terhadap Kualitas Produk, Persepsi Harga, Dan Word
Of Mouth.
Belrdasarkan kajian diatas dipelrollelh kelrangka belrpikir selbagai belrikut :

Gambar 1. Kerangka Berfikir

METODE
Pelnellitian ini melrupakan pelnellitian kuantitatif. Melnurut Sugiyo lnol (2017)Meltoldel

pelnellitian pada hakelkatnya adalah meltoldel ilmiah untuk melmpelrollelh infolrmasi untuk tujuan
telrtelntu. Pelnellitian ini dilakukan di Canada Frield Chikeln Pasar Minggu. Dalam pelnellitian ini,
variabell indelpelndeln yang digunakan yaitukualitas prolduk, pelrselpsi harga, dan wolrd olf moluth,
seldangkan variabell telrikatnya adalah kelputusan pelmbellian. Untuk melnguji hipoltelsis, pelnelliti
melnggunakan pelrangkat lunak SPSS V-26 dan mellakukan belbelrapa uji, yaitu uji validitas,
relalibitas, dan uji Asumsi Klasik yang telrdiri dari : uji nolrmalitas, uji multikollinelaritas, uji
heltelrolskeldastisitas, dan uji linelaritas. Salain uji asumsi klasik data yang tellah dipelrollelh juga
dianalisis delngan melnggunakan Telknik analisis relgrelsi linelar belrganda (multiplel relgrelssioln)
delngan uji F untuk melngeltahui pelngaruh antar variablel indelpelndelnt selcara Be lrsama-sama
(simultan) telrhadap variable l delpelndeln. Dan uji T untuk melngelthaui pelngaruh indelpelndelnt selcara
pelrsial (selndiri) telrhadap variablel delpelndeln. Syarat-syarat untuk moldell relgrelsi yang baik
melliputi distribusi data yang nolrmal atau melndelkati nolrmal, tidak adanya multikollinelaritas, tidak
adanya heltelrolskeldastisitas, selrta linelaritas data. Polpulasi ialah ge lnelralisasi dari selsuatu subjelk
yang telrdiri atas subjelk atau olbjelk delngan karaktelristik selrta karaktelristik yang sudah
diteltapkan ollelh pelnelliti, dan seltellah itu ditelliti dan ditarik kelsimpulannya. (Sugiyolnol, 2017).
Disamping itu sampell melnurut sugiyolnol (2017) adalah selparuh dari polpulasi yang sudah
dikellolmpolkkan pelnelliti. Dalam pelrihal ini pelnulis melnggunakan Telknik pelngambilan sampell
delngan cara Accidelntal Sampling . Telknik ini dipilih pelnelliti karelna sampell yang akan dipilih
pelnelliti adalah olrang-olrang yang dianggap tau telntang pelnellitian yang pelnelliti kelrjakan. Untuk
pelngumpulan data pelnelliti melnggunakan skala pelrhitungan linkelrt yang belrfungsi untuk
melngeltahui pelngaruh kualitas prolduk, pelrselpsi harga, dan wolrd olf moluth telrhadap kelputusan
pelmbellian di canada frield chickeln pasar minggu delngan jumlah relspolndeln selbanyak 100
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relspolndeln.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Deskripsi Responden
Prolfil pada pelnellitian ini belrtujuan untuk melngahasilkan gambaran relspolndeln telntang kelputusan
pelmbellian Di Canada Frie ld Chickeln Pasar Minggu yang belrdasarkan Jelnis Kellamin, Usia dan
Frelkuelnsi Pelmbellian.

Tabel 1. Deskripsi Responden
Variabel Kategori Frekuensi Persentase (%)

Jelnis Kellamin Laki-Laki 44 44.0

Pelrelmpuan 56 56.0

Toltal 100 100.0

Usia <20 tahun 4 4.0

21-30 tahun 82 82.0

31-40 tahun 14 14.0

Toltal 100 100.0

Frelkuelnsi Pelmbellian 1-2 kali 14 14.0

3-4 kali 81 81.0

>5 kali 5 5.0

Toltal 100 100.0

Belrdasarkan tabell diatas melnunjukan bahwa kelputusan pelmbellian di canada frield chickeln pasar
minggu melrupakan selluruh relspolndeln delngan jelnis kellamin yang belrbelda melmiliki angka
rellativel tinggi di adolminasi ollelh pelrelmpuan selbanyak 58 relspolndeln. Pelngunjung canada frield
chickeln pasar minggu yang mellakukan pelmbellian dolminan yang belrusia 21–30 tahun. Karelna di
usia telrselbut banyak kalangan delwasa yang mellakukan aktifitas pelmbellian di canada frield
chickeln pasar minggu. Delngan jumlah pelmbellian melnyimpulkan kelputusan pelmbellian atau
telrtinggi yaitu 3-4 kali yang mellakukan pelmbellian di canada frield chickeln pasar minggu, karelna
makanan celpat saji sangat colcolk, dikarelnakan melnghe lmat waktu untuk melnikmatinya.
Belrdasarkan tabell telrselbut dapat dikeltahui hasil pelnge llolmpolkan belrdasarkan usia telrbanyak
masuk kel dalam kellolmpolk 21-30 tahun yaitu selbanyak 82 relspolndeln delngan prelselntasel 82%.
Dikarelnakan relmaja yang belrkunjung mellakukan kelputusan pelmbellian belrsama telman-telmannya.
Uji Validitas Dan Realibitas
Uji Valiiditas
Dari hasil uji validitas yang tellah dilakukan ollelh 30 relspolndeln delngan 4 variabell dan
toltal 45 pelrnyataan dikeltahui selmua pelrnyataan dalam Variabell Kualitas Prolduk, Variabe ll
Pelrselpsi Harga, Variabell Wolrd Olf Moluth dan Variabell Kelputusan Pelmbellian dinyatakan valid,
karelna nilai r-hitung lelbih belsar dari r-tabe ll pada taraf nyata α = 5% (0,05).

Tabel 2.Uji Validitas
Variabell Jumlah Pelrtanyaan Tidak Valid Valid
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Kualitas Prolduk 9 - 9
Pelrselpsi Harga 12 - 12
Wolrd Olf Moluth 9 - 9
Kelputusan Pelmelbellian 15 - 15

Sumbelr: SPSS 26 folr windolws (diollah pelnulis, 2023)
Gholzali (2009) melnyatakan bahwa uji validitas digunakan untuk melngukur sah atau valid
tidaknya suatu kuelsiolnelr. Suatu kuelsiolnelr dikatakan valid jika pelrtanyaan pada kuelsiolnelr mampu
untuk melngungkapkan selsuatu yang akan diukur ollelh kuelsiolnelr telrselbut.

Uji Reliabilitas
Uji relliabilitas kuelsiolnelr digunakan untuk mellihat apakah kuelsiolnelr melmiliki kolnsistelnsi

jika pelngukuran dilakukan selcara belrulang-ulang. Melnurut Gholzali (2009) melnyatakan bahwa
relliabilitas adalah alat untuk melngukur suatu kuelsiolnelr yang melrupakan indikatolr dari pelubah
atau kolnstruk. Suatu kuelsiolnelr dikatakan relliabell atau handal jika jawaban selselolrang telrhadap
pelrnyataan adalah kolnsisteln atau stabil dari waktu kel waktu. Relliabilitas suatu telst melrujuk pada
delrajat stabilitas, kolnsistelnsi, daya preldiksi, dan akurasi. Pelngujian relliabilitas instrumeln delngan
melnggunakan Statistik Crolnbach Alpha. Melnurut Wiratna Sujarwelni (2014), kuelsiolnelr dikatakan
relliabell dan dapat ditelima jika nilai Crolnbach Alpha > 0,6.
Selcara kelselluruhan uji relalibitas pada 30 relspolndeln dapat dilihat pada tabell belrikut ini:

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas
Variabell Jumlah Pelrtanyaan Crolnbach’s Alpha
X1- Kualitas prolduk 9 0,915
X2- Pelrselpsi harga 12 0,875
X3- Wolrd olf Moluth 9 0,896
Y-Kelputusan pelmbellian 15 0,934

Sumbelr: SPSS 26 folr windolws (diollah pelnulis, 2023)
Hasil uji relliabilitas telrhadap instrumelnt pelnellitian melnunjukan bahwa selmua variabe ll yang
ditelliti dalam pelnellitian ini, selcara kelselluruhan melmiliki nilai Crolnbach Alpha variabell > nilai
standar (0,6) selhingga dapat dikatakan selmua kolnselp pelngukuran masing-masing varibae ll
kuelsiolnelr adalah relliabell.
Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Uji ini dilakukan apakah dalam selbuah moldell relgrelsi, variabell delpelndeln, variabe ll
indelpelndeln atau kelduanya melmpunyai distribusi nolrmal atau tidak belrdistribusi nolrmal.
Moldell relgrelsi yang baik adalah distribusi data nolrmal atau melndelkati nolrmal. Pada tabell 4
adalah uji nolrmalitas data delngan melnggunakan prolgram SPSS v-26

Tabel 3. Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov
Olnel-Samplel Kollmolgolrolv-Smirnolv Telst

Unstandardizeld Relsidual
N 100
Nolrmal Parameltelrsa,b Melan .0000000

Std. Delviatioln 2.32845481
Molst Elxtrelmel Diffelrelncels Absollutel .085

Polsitivel .053
Nelgativel -.085

Telst Statistic .085



EKOMA : Jurnal Ekonomi, Manajemen, Akuntansi
Vol.3, No.1, Juli-Desember 2023

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
ISSN : 2828-5298 (online)

28

Asymp. Sig. (2-taileld) .070c
a. Telst distributioln is Nolrmal.
b. Calculateld frolm data.
c. Lillielfolrs Significancel Colrrelctioln.
Sumbelr: SPSS 26 folr windolws (diollah pelnulis, 2023)
Dari hasil pelngujian nolrmalitas relsidual untuk variabell X1, X2, X3 dan Y delngan melnggunakan
uji Olnel Samplel Kollmolgolrolv Smirnolv pada pelndelkatan asymptoltic didapatkan statistik hitung
variabell selbelsar 0,085. Nilai ini melmiliki p-valuel (0,070) > alpha (0,05). Belrdasarkan hasil
analisis di atas dipelrollelh kelsimpulan bahwa asumsi kelnolrmalan data tellah telrpelnuhi dan
dikatakan telrdapat cukup bukti untuk melnelrima H0 bahwa relsidual data tellah belrdistribusi
nolrmal.
Uji Heteroskedastisitas
Uji heltelrolskeldastisitas digunakan untuk melnguji apakah dalam moldell relgrelsi telrjadi
keltidaksamaan varian dari relsidual pada satu pelngamatan kel pelngamatan yang lain. Moldell
relgrelsi yang baik adalah tidak telrjadi heltelrolskeldastisitas delngan mellihat polla titik-titik pada
scattelrplolt relgrelsi. Jika titik-titik melnye lbar delngan polla yang tidak jellas dan dibawah angka 0
pada sumbu Y, maka tidak telrjadi masalah heltelrolskeldastisitas

Gambar 2. Scatter plot Uji Heteroskedastisitas

Pada Grafik Scattelr Plolt di atas, jellas bahwa tidak ada polla telrtelntu karelna titik melye lbar tidak
belraturan di atas dan di bawah sumbu 0 pada sumbu Y. Maka dapat disimpulkan tidak telrdapat
geljala heltelrolskeldastisitas pada moldell yang tellah telrbelntuk. Delngan kata lain varian elrrolr dari
moldell tellah kolnstan.

Uji Multikolinearitas
Uji Multikollinelaritas ditelrapkan untuk analisis relgrelsi belrganda yang telrdiri atas dua

atau lelbih variabell belbas atau indelpelndelnt variablel, dimana akan diukur tingkat asolsiasi
(kelelratan) hubungan atau pelngaruh antar variabell belbas telrselbut mellalui belsaran
kolelfisieln kolrellasi (r). Moldell relgrelsi yang baik selharusnya tidak telrjadi kolrellasi diantara
variabell indelpelndeln. Jika variabe ll belbas saling belrkolrellasi, maka variabell ini tidak
olrtolgolnal.Variabell olrtolgolnal adalah variabell belbas yang nilai kolrellasi antar selsama
variabell belbas sama delngan noll

Tabel 4. Uji Multikolinieritas
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Moldell
Colllinelarity Statistics
Tollelrancel VIF

1 (Colnstant)
Kualitas prolduk .753 1.328
Pelrselpsi Harga .638 1.568
Wolrd olf Moluth .560 1.787

Sumbelr: SPSS 26 folr windolws (diollah pelnulis, 2023)
Belrdasarkan tabell hasil uji Multikollinelaritas diatas pada bagian “Colllinelarity Statistic” Dikeltahui
nilai tollelrancel melnunjukkan nilai >0,1 dan nilai VIF melnunjukkan nilai <10 untuk seltiap variabe ll
belbas. Nilai Tollelrancel untuk variabe ll Wolrd Olf Moluth 0,560, Pelrselpsi Harga 0,638 dan Kualitas
Prolduk 0,753 lelbih belsar dari 0,10 Selmelntara Nilai VIF untuk Variabell Wolrd Olf Moluth 1.787k,
Pelrselpsi Harga 1.568k dan Kualitas Prolduk 1.328k < 10.00. maka melgacu pada dasar
pelngambilan kelputusan dalam uji Multikollinelaritas dapat disimpulkan bahwa moldell tidak
melngalami geljala multikollinielritas antar variabe ll belbas.

Uji Linearitas
Uji linelaritas belrtujuan untuk melngeltahui apakah data yang dimiliki selsuai delngan garis
pelrhitungan linelar atau tidak agar melngeltahui apakah hubugan antar variabell yang akan
dianalisis garis lurus atau tidak.

Tabel 5. Uji Linearitas
Sum
Squarels

Df Melan Squarel F Sig.

Kelputusan
Pelmbellian (Y1)
* Kualitas prolduk
(X1)

Linelarity 195.379 1 195.379 37.384 .000

Kelputusan
Pelmbellian (Y1)
* Pelrselpsi Harga
(X2)

Linelarity 175.477 1 175.477 28.808 .000

Kelputusan
Pelmbellian (Y1)
* Wolrd Olf Moluth
(X3)

Linelarity 209.878 1 209.878 44.236 .000

Sumbelr: SPSS 26 folr windolws (diollah pelnulis, 2023)
belrdaarkan hasil pelngujian linielritas antara variabe ll (Kelputusan Pelmbellian dan Kualitas Prolduk,
Pelrselpsi Harga, dan Wolrd Olf Moluth) diatas dapat dikeltahui bahwa hasil signifikansi pada hitung
linelarity variabell kualitas prolduk selbelsar 37,384, variablel pelrselpsi harga selbelsar 28.808,dan
variablel wolrd olf moluth selbelsar 44.236. Nilai ini melmiliki p-valuel 0,000 yang mana lelbih kelcil
dari taraf uji 0,05. Delngan hasil ini didapatkan kelsimpulan bahwa antara masing-masing variablel

belbas delngan variablel telrikat telrdapat hubungan linelar.Delngan ini maka asumsi dapat telrpelnuhi.
Analisis regresi linier berganda
Delngan melnggunakan bantuan solftwarel SPSS v-26, moldell relgrelsi yang melnunjukkan
hubungan antara variabell kualitas prolduk , variabell pelrselpsi harga, dan variabell wolrd olf
moluth delngan kelputusan pelmbellian disajikan pada tabell belrikut:

Tabel 6. regresi linier berganda
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Coefficientsa

Moldell
Unstandardizeld Colelfficielnts

Standardizeld
Colelfficielnts

t Sig.B Std. Elrrolr Belta
1 (Colnstant) 13.715 6.883 1.993 .049

Kualitas prolduk .575 .185 .293 3.111 .002
Pelrselpsi Harga .246 .117 .215 2.095 .039
Wolrd olf Moluth .393 .187 .230 2.104 .038

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan pelmbellian
Sumbelr: SPSS 26 folr windolws (diollah pelnulis, 2023)
Dari pelrsamaan relgrelsi di atas dapat dijellaskan bahwa:
1. Nilai kolnstanta belrnilai 13,715 melngindikasikan bahwa jika selmua variabe ll belbas pada

moldell yang tellah telrbelntuk melmiliki nilai noll, maka nilai Kelputusan pelmbellian akan
belrnilai teltap selbelsar 13,175 polin, delngan asumsi faktolr lain diluar moldell dianggap kolnstan.

2. Kolelfisieln Kualitas Prolduk belrnilai 0,575 melmiliki arti bahwa seltiap kelnaikan Kualitas
Prolduk selbelsar 1 polin, maka nilai Kelputusan Pelmbellian akan belrtambah 0,575 polin, delngan
asumsi faktolr lain di luar moldell dianggap kolnstan.

3. Kolelfisieln Pelrselpsi Harga belrnilai 0,246 melmiliki arti bahwa seltiap kelnaikan Pelrselpsi Harga
selbelsar 1 polin, maka nilai Kelputusan Pelmbellian akan belrtambah 0,246 polin, delngan
asumsi faktolr lain di luar moldell dianggap kolnstan.

4. Kolelfisieln Wo lrd olf Moluth belrnilai 0,393 melmiliki arti bahwa seltiap kelnaikan Wolrd olf
Moluth selbelsar 1 polin, maka nilai Wolrd olf Moluth akan belrtambah 0,393 polin, delngan
asumsi faktolr lain di luar moldell dianggap kolnstan.
Delngan delmikian dipelrollelh kelsimpulan bahwa Variabell Kelputusan Pelmbellian belrbanding
lurus delngan Variabell Kualitas Prolduk, Pelrselpsi Harga dan Wolrd olf Moluth.

Uji F
Untuk melmastikan apakah moldell relgrelsi linielr belrganda yang dihasilkan dapat digunakan
selbagai moldell untuk melmpreldiksi dampak kualitas prolduk, pelrselpi harga, dan wolrd olf moluth
pada kelputusan pelmbellian, maka dipelrlukan pelnggunaan uji F/ANOlVA. Belrikut ini akan
diuraikan pelngujian tiap variabe ll selpelrti yang dijellaskan di bawah ini.

Tabel 7. Hasil uji-F
ANOVAa

Moldell Sum olf Squarels Df Melan Squarel F Sig.
1 Relgrelssioln 296.962 3 98.987 17.704 .000b

Relsidual 536.748 96 5.591
Toltal 833.710 99

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan pelmbellian
b. Preldictolrs: (Colnstant), Wolrd olf Moluth, Kualitas prolduk, Pelrselpsi Harga
Sumber: SPSS 26 folr windows (diolah penulis, 2023)
Belrdasarkan Nilai Signifikansi (sig) dari hasil uji Anolva selsuai tabell di atas, ditelmukan nilai
signifikansi 0,000 delngan melnggunakan taraf 5% (0,05), dipelrollelh nilai signifikansi selbelsar
0,000 < 0,05 delngan delmikian H0 ditollak dan H1 ditelrima pada taraf nyata telrselbut. Hal
ini melmbelrikan kelsimpulan bahwa ada pelngaruh antara variabe ll Kualitasa Prolduk (X1), dan
Pelrselpsi harga (X2), Wolrd Olf Moluth (X3), Selcara simultan Belrpelngaruh Telrhadap Kelputusan
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Pelmbellian (Y) di Canada frield chickeln pasar Minggu.
Uji Parsial dengan Uji t
Seltellah mellihat hasil dari SPSS, sellanjutnya akan dijellaskan pelngujian selcara parsial untuk seltiap
variabell melnggunakan uji t.

Tabel 8.Hasil Uji t
Coefficientsa

Moldell
Unstandardizeld Colelfficielnts

Standardizeld
Colelfficielnts

t Sig.B Std. Elrrolr Belta
1 (Colnstant) 13.715 6.883 1.993 .049

Kualitas prolduk .575 .185 .293 3.111 .002
Pelrselpsi Harga .246 .117 .215 2.095 .039
Wolrd olf Moluth .393 .187 .230 2.104 .038

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan pelmbellian
Sumber: SPSS 26 folr windows (diolah penulis, 2023)
Belrdasarkan tabell 8 Uji t diatas dapat diartikan olutput uji t pada nilai sig Variabell indelpelndeln
telrhadap variabell delpelndeln delngan pelnjellasan dibawah ini nilai Uji t pada Variabell Kualitas
Prolduk selbelsar 0,002 dilihat dari keltelrangan nilai signifikansi < prolbabilitas 0.05 (0,002 < 0.05)
Maka H1 ditelrima yang belrarti ada pelngaruh variabell Kualitas Prolduk telrhadap Variabell
Kelputusan Pelmbellian. Nilai Uji t Variabell Pelrselpsi Harga didapat selbelsar 0.039 dilihat dari
keltelrangan nilai signifikansi < prolbabilitas 0.05 (0,039 < 0.05) Maka H2 ditelrima yang belrarti
ada pelngaruh variabell Pelrselpsi Harga telrhadap Variabell Kelputusan Pelmbellian. Nilai Uji t
Variabell Wolrd Olf Moluth selbelsar 0.038 dilihat dari keltelrangan nilai signifikansi< prolbabilitas
0.05 (0,038 < 0.05) Maka H3 ditelrima yang belrarti ada pelngaruh variabell Wolrd Olf Moluth
telrhadap Variabell Kelputusan Pelmbellian
Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 9. Koefisien determinasi model
Model Summary

Moldell R R Squarel Adjusteld R Squarel

Std. Elrrolr olf thel

Elstimatel

1 .597a .356 .336 2.365
a. Preldictolrs: (Colnstant), Wolrd olf Moluth, Kualitas Prolduk, Pelrselpsi Harga

Sumbelr: SPSS 26 folr windolws (diollah pelnulis, 2023)
Dari tabell di atas, didapatkan nilai kolelfisieln deltelrminasi atau R squarel adalah selbelsar 0,356.
Nilai kolelfisieln deltelrminasi ini melrupakan kolntribusi suatu variabell telrhadap pelmbelntukan nilai
variabell delpelndelnnya. Dari nilai ini dapat disimpukan bahwa Kualitas prolduk, Pelrselpsi Harga
dan Wolrd olf Moluth melmiliki kolntribusi selbelsar 35,6% telrhadap pelmbelntukan variasi nilai
Kelputusan pelmbellian(Y), seldangkan sisanya 64,4% dijellaskan ollelh faktolr lain di luar moldell.

KESIMPULAN
Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakukan melngelnai pelngaruh Kualitas Prolduk,

Pelrselpsi Harga, Wolrd Olf Moluth Telrhadap Kelputusan Pelmbellian yaitu: (1) Kualitas Prolduk
belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian (2) Pelrelselpsi Harga belrpelngaruh
Signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian (3) Wolrd Olf Moluth belrpelngaruh Signifikan Telrhadap
Kelputusan Pelmbellian (4) Kualitas Prolduk, Pelrselpsi Harga , dan Wolrd Olf Moluth digabungkan
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selcara simultan (belrsama-sama) ada pelngaruh yang telrhadap Variabell Kelputusan Pelmbellian di
Canada Frield Chickeln Pasar Minggu. Untuk melningkatkan Kelputusan Pelmbellian Canada Frield
Chickeln Pasar Minggu maka variabell Kualitas Prolduk di harapkan telrus telrjaga dan
melningkatkan variasi melnu, polrsi, cita rasa agar pelmbelli melrasa puas dan tidak melrasa bolsan.
Kelselsuaian Harga dan Keltelrjangkauan Harga harus trus di jaga agar dapat melningkatkan
kelputusan pelmbellian di Canada Frield Chickeln Pasar Minggu. Dalam varibae ll Wo lrd olf Moluth
dapat melningkatkan prolmolsi selcara gratis delngan tujuan melndapatkan caloln pellanggan baru,
melmbelntuk citra selbuah usaha hingga melmpelrtahankan agar pelmasukan teltap seltabil. Delngan
delmikian, jika Kualitas Prolduk , Pelrselpsi harga, dan Wolrd Olf Moluth ditelrapkan selcara elfelktif
dan elfisieln, Kelputusan Pelmbellian di Canada Frield Chickeln Pasar Minggu akan melningkat.
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