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Pemanfaatan jaringan komputer berbasis Local Area Network (LAN)
telah menjadi kebutuhan penting dalam mendukung aktivitas
administrasi dan operasional pada institusi kepolisian. Namun, masih
terdapat keterbatasan pemahaman personel, khususnya Bintara
Remaja, mengenai cara kerja koneksi jaringan LAN serta fungsi
perangkat jaringan yang digunakan. Kegiatan pengabdian kepada

Kata kunci masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan
Jaringan LAN; kemampuan dasar Bintara Remaja Satker Direktorat Samapta Polda
Sosialisai; Bengkulu terkait konsep, cara kerja, dan konfigurasi dasar jaringan
Pengabdian Masyarakat; LAN. Metode pengabdian yang digunakan meliputi pendekatan
Teknologi Informasi; edukatif dan partisipatif melalui penyampaian materi teori, diskusi
Kepolisian; interaktif, serta demonstrasi dan praktik langsung konfigurasi
jaringan. Materi yang disampaikan mencakup konsep dasar jaringan
LAN, perangkat jaringan, topologi jaringan, konfigurasi IP address,
serta troubleshooting sederhana. Hasil kegiatan menunjukkan adanya
peningkatan pemahaman peserta terhadap konsep jaringan LAN dan
kemampuan dasar dalam melakukan pengecekan serta konfigurasi
jaringan sederhana. Kegiatan ini diharapkan dapat mendukung
optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi dalam pelaksanaan
tugas operasional kepolisian.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi saat ini telah mendorong pemanfaatan jaringan komputer
dalam berbagai sektor, termasuk institusi pemerintahan dan penegakan hukum. (Sadali et al., 2021) Jaringan
komputer berperan penting dalam mendukung kelancaran pertukaran data, komunikasi internal, serta
pengelolaan informasi secara cepat dan efisien.(Syafriani et al., 2022) Salah satu jenis jaringan komputer yang
paling banyak digunakan adalah Local Area Network (LAN), yaitu jaringan yang menghubungkan beberapa
perangkat dalam satu area terbatas seperti kantor, gedung, atau instansi tertentu.(Al Habib, 2025)

Di lingkungan kepolisian, khususnya pada satuan kerja Direktorat Samapta & Intelkam Polda Bengkulu,
jaringan LAN dimanfaatkan untuk mendukung kegiatan administrasi, pengelolaan data internal, serta
penggunaan perangkat bersama seperti komputer dan printer jaringan.(Saifulloh et al., 2024) Keandalan
jaringan LAN sangat berpengaruh terhadap efektivitas pelaksanaan tugas, baik dalam aspek administrasi
maupun operasional.(Mutasar et al., 2024) Namun demikian, pemanfaatan jaringan tersebut belum sepenuhnya
diimbangi dengan pemahaman personel terhadap cara kerja koneksi jaringan LAN. (Septanto et al., 2024)

Berdasarkan hasil observasi awal,(Ismail & Nusri, 2022) masih terdapat keterbatasan pemahaman pada
sebagian personel, khususnya Bintara Remaja, mengenai konsep dasar jaringan LAN, fungsi perangkat
jaringan, serta mekanisme koneksi antar perangkat.(Sutarto et al., 2018) Kurangnya pemahaman ini berpotensi
menimbulkan ketergantungan terhadap tenaga teknis tertentu ketika terjadi gangguan jaringan, serta dapat
menghambat kelancaran aktivitas kerja yang bergantung pada teknologi informasi.(Prima Putra et al., 2024)
Selain itu, minimnya pengetahuan dasar tentang konfigurasi dan pengecekan jaringan juga menyebabkan
permasalahan sederhana tidak dapat ditangani secara mandiri.(Puput P et al., 2022)

Kondisi tersebut menunjukkan perlunya suatu kegiatan edukatif yang bertujuan untuk meningkatkan literasi
teknologi informasi, khususnya terkait jaringan komputer.(Putra et al., 2026) Kegiatan sosialisasi dipandang
sebagai metode yang tepat karena dapat memberikan pemahaman dasar secara sistematis melalui penyampaian
materi teori, diskusi, dan praktik langsung.(Siswi & Smart, 2022) Dengan adanya sosialisasi cara kinerja
koneksi jaringan LAN,(Taqwiym & Faradhilla, 2026) diharapkan personel Bintara Remaja dapat memahami
konsep dasar jaringan, mengenali fungsi perangkat jaringan, serta memiliki kemampuan awal dalam
melakukan pengecekan dan troubleshooting sederhana.(Manuhutu, 2019)

Berdasarkan latar belakang tersebut, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan dengan fokus
pada sosialisasi cara kinerja koneksi jaringan LAN pada Bintara Remaja Satker Direktorat Samapta & Intelkam
Polda Bengkulu.(Heryanto et al., 2023) Kegiatan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata dalam
meningkatkan pemahaman dan kesiapan personel dalam memanfaatkan teknologi jaringan secara optimal guna
mendukung pelaksanaan tugas kepolisian.(Toresa et al., 2022)

Tujuan Pengabdian

1. Memberikan pemahaman mengenai konsep dasar jaringan komputer dan Local Area Network (LAN)
kepada Bintara Remaja.

2. Menjelaskan fungsi dan peran perangkat jaringan yang digunakan dalam jaringan LAN, seperti
switch, router, dan kabel jaringan.

3. Meningkatkan kemampuan dasar peserta dalam memahami struktur jaringan serta proses koneksi
antar perangkat dalam jaringan lokal.

4. Membekali peserta dengan pengetahuan awal mengenai konfigurasi IP address dan langkah-langkah
pengecekan gangguan jaringan sederhana (troubleshooting dasar).

2. METODE

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan menggunakan pendekatan edukatif dan partisipatif,
yang menekankan pada peningkatan pemahaman peserta melalui penyampaian materi, diskusi, serta praktik
langsung. Pendekatan ini dipilih agar peserta tidak hanya memahami konsep secara teoritis, tetapi juga mampu
mengaplikasikan pengetahuan dasar jaringan LAN sesuai dengan kebutuhan di lingkungan kerja.
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2.1 Desain Pengabdian

Desain kegiatan pengabdian berupa sosialisasi dan pelatihan dasar jaringan Local Area Network (LAN). Materi
disusun berdasarkan kebutuhan dan permasalahan yang ditemukan di lapangan, khususnya terkait pemahaman
personel terhadap cara kerja koneksi jaringan, fungsi perangkat jaringan, serta penanganan gangguan jaringan
sederhana. Kegiatan dilaksanakan dalam bentuk ceramah, diskusi interaktif, dan demonstrasi konfigurasi
jaringan.

2.2. Lokasi Pengabdian

Kegiatan pengabdian dilaksanakan di lingkungan Satker Direktorat Samapta & Intelkam Polda Bengkulu pada
periode Januari hingga Februari 2026. Sasaran kegiatan adalah Bintara Remaja yang bertugas di satuan kerja
tersebut. Pemilihan sasaran didasarkan pada kebutuhan peningkatan literasi teknologi informasi, khususnya
dalam pemanfaatan jaringan komputer yang digunakan untuk mendukung tugas administrasi dan operasional.

2. 3. Tahapan Kegiatan
1. Tahap Identifikasi Permasalahan

Tahap awal dilakukan dengan observasi terhadap penggunaan jaringan LAN di lingkungan kerja.
Observasi bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat pemahaman personel terhadap jaringan LAN,
permasalahan yang sering muncul, serta kendala dalam pemanfaatan jaringan komputer.

2. Tahap Persiapan Materi

Pada tahap ini dilakukan penyusunan materi sosialisasi yang meliputi konsep dasar jaringan komputer,
pengertian dan fungsi jaringan LAN, perangkat jaringan (switch, router, kabel UTP), topologi
jaringan, konfigurasi IP address, serta langkah-langkah troubleshooting jaringan sederhana.

3. Tahap Pelaksanaan Sosialisasi

Pelaksanaan sosialisasi dilakukan melalui penyampaian materi teori secara sistematis, diskusi
interaktif, serta demonstrasi langsung konfigurasi jaringan LAN sederhana. Peserta diberikan
kesempatan untuk melakukan praktik konfigurasi IP address dan pengecekan koneksi jaringan guna
meningkatkan pemahaman secara aplikatif.

4. Tahap Evaluasi Kegiatan

Evaluasi dilakukan setelah pelaksanaan sosialisasi melalui diskusi dan pengamatan langsung terhadap
pemahaman peserta. Evaluasi bertujuan untuk mengetahui sejauh mana materi yang disampaikan
dapat dipahami dan diterapkan oleh peserta, khususnya dalam memahami cara kerja koneksi jaringan
LAN dan penanganan permasalahan sederhana.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Pelaksanaan Sosialisasi Kinerja Jaringan LAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa sosialisasi cara kinerja koneksi jaringan Local Area Network
(LAN) pada Bintara Remaja Satker Direktorat Samapta & Intelkam Polda Bengkulu dilaksanakan melalui
penyampaian materi secara langsung. Materi yang disampaikan meliputi pengertian jaringan LAN, fungsi
perangkat jaringan, serta alur komunikasi data dalam jaringan lokal. Penyampaian materi dilakukan secara
interaktif dengan bantuan media visual menggunakan perangkat laptop sehingga peserta dapat memahami
konsep jaringan dengan lebih mudah
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Gambar 1. Penyampaian Materi Sosialisasi Kinerja Koneksi Jaringan LAN kepada Bintara Remaja Satker
Direktorat Samapta Polda Bengkulu

Gambar 2. Penyampaian Materi Sosialisasi Kinerja Koneksi Jaringan LAN kepada Bintara Remaja Satker
Direktorat Intelkam Polda Bengkulu

Berdasarkan pengamatan selama kegiatan berlangsung, peserta menunjukkan peningkatan pemahaman
terhadap konsep dasar jaringan LAN. Hal ini terlihat dari kemampuan peserta dalam menjelaskan kembali
pengertian jaringan LAN, mengenali perangkat jaringan, serta memahami fungsi alamat IP dalam proses
komunikasi data. Penyampaian materi yang disertai dengan contoh kasus dan penjelasan kontekstual sesuai
lingkungan kerja dinilai efektif dalam meningkatkan pemahaman peserta.Selain penyampaian materi, kegiatan
peng abdian juga dilanjutkan dengan praktik langsung konfigurasi jaringan LAN. Peserta didampingi untuk
melakukan pengaturan alamat IP serta pengecekan koneksi jaringan pada perangkat komputer. Melalui praktik
ini, peserta dapat memahami langkah-langkah teknis dasar dalam membangun dan memastikan koneksi
jaringan berjalan dengan baik
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3.2 Peningkatan pemahaman Dan Keterampilan Dasar Jaringan

Gambar 3. Praktik Konfigurasi Dan Pengecekan Koneksi Jaringan LAN oleh Peserta Kegiatan
— e S -

P

Gambar 4. Praktik Konfigurasi Dan Pengecekan Koneksi Jaringan LAN oleh Peserta Kegiatan

Hasil praktik menunjukkan bahwa peserta mampu mengikuti tahapan konfigurasi jaringan dasar secara mandiri
dengan pendampingan minimal. Kemampuan ini menjadi indikator bahwa kegiatan sosialisasi tidak hanya
meningkatkan pengetahuan teoritis, tetapi juga keterampilan praktis yang dapat diterapkan dalam menunjang
tugas operasional sehari-hari. Selama kegiatan berlangsung, sesi diskusi dan pendampingan juga menjadi
bagian penting dalam proses pembelajaran. Peserta secara aktif mengajukan pertanyaan terkait permasalahan
jaringan yang sering ditemui di lingkungan kerja, seperti gangguan koneksi dan kesalahan konfigurasi. Diskusi
ini mendorong terjadinya pertukaran pengetahuan antara pemateri dan peserta sehingga pemahaman materi
menjadi lebih mendalam
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33 Diskusi Dan Evaluasi Kegiatan Pengabdian

Gambar 3. Diskusi Dan Pendampingan Peserta Dalam Memahami Konsep Jaringan LAN

Selain penyampaian materi dan praktik, kegiatan pengabdian juga dilengkapi dengan sesi diskusi dan
pendampingan. Pada sesi ini, peserta aktif mengajukan pertanyaan terkait permasalahan jaringan yang sering
dihadapi, seperti gangguan koneksi dan kesalahan konfigurasi jaringan. Diskusi ini memberikan kesempatan
bagi peserta untuk memperdalam pemahaman materi serta memperoleh solusi atas permasalahan yang dihadapi
Berdasarkan hasil evaluasi selama kegiatan berlangsung, sosialisasi jaringan LAN dengan pendekatan edukatif
dan partisipatif dinilai efektif dalam meningkatkan pemahaman dan keterampilan dasar teknologi informasi
pada Bintara Remaja. Kegiatan ini diharapkan dapat mendukung efektivitas pelaksanaan tugas serta
meningkatkan kemandirian personel dalam mengelola jaringan lokal sederhana.

4  KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa sosialisasi cara kinerja koneksi jaringan Local Area
Network (LAN) pada Bintara Remaja Satker Direktorat Samapta & Intelkam Polda Bengkulu telah
dilaksanakan dengan baik melalui tahapan penyampaian materi, praktik langsung konfigurasi jaringan, serta
sesi diskusi dan evaluasi.Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan, dapat disimpulkan bahwa metode sosialisasi
yang menggabungkan pendekatan teoritis dan praktik langsung terbukti efektif dalam meningkatkan
pemahaman dan keterampilan dasar peserta terkait jaringan LAN. Peserta mampu memahami konsep dasar
jaringan, fungsi perangkat jaringan, serta prinsip komunikasi data dalam jaringan lokal. Selain itu, peserta juga
menunjukkan peningkatan kemampuan dalam melakukan konfigurasi alamat IP serta pengecekan koneksi
jaringan secara mandiri.Sesi diskusi dan pendampingan turut memberikan kontribusi signifikan dalam
memperdalam pemahaman peserta terhadap materi yang disampaikan. Interaksi dua arah antara pemateri dan
peserta menciptakan suasana pembelajaran yang partisipatif sehingga materi dapat dipahami secara kontekstual
sesuai dengan kebutuhan operasional di lingkungan kerja.Secara keseluruhan, kegiatan sosialisasi ini
memberikan dampak positif terhadap peningkatan literasi teknologi informasi pada Bintara Remaja.
Peningkatan pengetahuan dan keterampilan dasar jaringan LAN diharapkan dapat mendukung efektivitas
pelaksanaan tugas, meningkatkan kemandirian dalam menangani permasalahan jaringan sederhana, serta
memperkuat pemanfaatan teknologi informasi di lingkungan satuan kerja.Untuk keberlanjutan program,
disarankan agar kegiatan serupa dilaksanakan secara berkala dengan materi lanjutan seperti manajemen
jaringan, keamanan jaringan dasar, dan troubleshooting jaringan, sehingga kompetensi teknologi informasi
personel dapat terus berkembang secara berkelanjutan.
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