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Abstract: This study aims to determine product quality, store atmosphere and social media
marketing on consumer satisfaction at Warung Blayag Sari Nadi Taman Kota Singaraja. Data
analysis techniques used in this study are validity test, reliability test, classical assumption test,
multiple linear regression analysis, model feasibility test (Goodness Of Fit), hypothesis test using
SPSS Version 21.0 for windows. The results of this study indicate that product quality has a
positive and significant effect on consumer satisfaction at Warung Blayag Sari Nadi Taman Kota
Singaraja, from this it can be concluded that the better the quality of the products sold to
consumers, the more it will increase consumer satisfaction to continue buying blayag at Warung
Blayag Sari Nadi Taman Kota Singaraja. Store atmosphere has a positive and significant effect on
consumer satisfaction at Warung Blayag Sari Nadi Taman Kota Singaraja, from this it can be
concluded that a good store atmosphere can attract consumers to come, from this it can increase
consumer satisfaction to buy blayag at Warung Blayag Sari Nadi Taman Kota Singaraja. Social
media marketing has a positive and significant effect on consumer satisfaction at Warung Blayag
Sari Nadi Taman Kota Singaraja, from this it can be concluded that the better the marketing
through social media, the more consumer satisfaction in buying products at Warung Blayag Sari
Nadi Taman Kota Singaraja.
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Industri kuliner saat ini tengah mengalami
pertumbuhan dan perkembangan yang pesat.
Kuliner merupakan kebutuhan mendasar
yang terus diupayakan oleh masyarakat.
Pertumbuhan industri makanan ini dapat
dimanfaatkan oleh para pengusaha untuk
menghasilkan pendapatan melalui laba dan
memotivasi mereka untuk bersaing dalam
memikat konsumen dengan hidangan lezat,
harga terjangkau, dan produk yang diminati
konsumen.

Persaingan industri makanan yang
begitu ketat membuat para pemilik usaha
termotivasi untuk mengembangkan produk
berkualitas ~ tinggi dan  memberikan
pengalaman berbelanja yang menyenangkan
bagi konsumen. Dalam lingkungan yang
kompetitif saat ini, para pengusaha perlu
mengembangkan strategi pemasaran yang
fleksibel ~yang  memenuhi  kebutuhan
konsumen agar dapat bertahan. Mempelajari

perilaku konsumen memungkinkan mereka
untuk memahami motivasi di balik
keputusan pembelian dari para konsumen.
Metode apa yang dapat digunakan oleh para
pelaku usaha untuk menarik perhatian
konsumen dengan berbagai cara dan
memastikan bahwa mereka merasa puas
dengan produk atau layanan yang diberikan
kepada mereka.

Menurut Kotler & Keller (2021),
kepuasan  konsumen adalah  respon
emosional berupa rasa senang atau tidak
senang yang dialami individu Kketika
membandingkan suatu produk dengan
harapan yang diinginkan. Kepuasan
konsumen dapat ditentukan dari selisih
antara Kkinerja yang dirasakan dengan
harapannya. Ketika harapan terpenuhi,
Kinerja yang dirasakan tidak akan
memenuhi harapan tersebut (Budiasni &
Widiartana, 2023). Kepuasan konsumen
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adalah penilaian menyeluruh konsumen
terhadap manfaat suatu produk, dengan
mempertimbangkan apa yang diterima dan
ditawarkan, serta keinginan konsumen
untuk memenuhi kebutuhannya. Kepuasan
konsumen dapat dilihat dari banyaknya
usaha yang hadir untuk memenuhi
kebutuhan  konsumen setiap  harinya.
Dengan adanya kepuasan konsumen, maka
usaha dapat secara efektif meningkatkan
pertumbuhan dan daya saingnya dalam
industri yang digelutinya. Salah satu usaha
makanan berupa blayag adalah usaha yang
benar-benar  mengutamakan  kepuasan
konsumen. Seperti usaha yang berada di
jantung kota Singaraja, tepatnya di taman
kota, yaitu Warung Blayag Sari Nadi.
Berdasarkan hasil penelitian yang
dilakukan di Warung Blayag Sari Nadi,
konsumen pada umumnya merasa puas
dengan kualitas produk yang dijual oleh

pemiliknya. Mayoritas konsumen yang
membeli  blayag merasa  produknya
berkualitas baik, terbukti dari jumlah

pembelian yang banyak dan pembelian
berulang. Namun, terkadang ada masalah

dengan blayag yang encer, yang
memengaruhi kualitas keseluruhan produk
yang ditawarkan kepada konsumen.

Konsumen merasakan ada rasa aneh pada
blayag karena terlalu banyak air selama
proses pengukusan. Akibatnya, pemilik
usaha menjadi lebih berhati-hati dengan
jumlah air yang mereka gunakan. Umpan
balik dari konsumen ini menyebabkan
peningkatan perhatian terhadap proses
pengukusan. Keluhan tentang rasa blayag
dapat  menyebabkan  masalah  pada
keseluruhan suasana toko, yang pada
gilirannya dapat memengaruhi kepuasan
konsumen terhadap produk yang mereka
beli.

Warung Blayag Sari Nadi
merupakan salah satu brand kuliner
ternama di Buleleng yang berdiri sejak
tahun 2019. Warung ini mengambil nama
dari pendirinya, Ibu Sari Nadi yang
merupakan seorang pengusaha di bidang
perdagangan blayag. Warung Blayag Sari
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Nadi ini sudah dikenal oleh para
pelanggan yang kerap berkunjung ke
taman kota Singaraja. Blayag merupakan
sajian khas Bali berupa lontong yang
dibungkus dengan daun Kkelapa muda
(Jjanur atau ambu). Biasanya disajikan
dengan berbagai lauk dan saus. Warung
Blayag Sari Nadi ini berbeda dengan
warung lainnya karena tidak hanya
menyediakan blayag saja, tetapi juga
berbagai makanan lainnya. Warung ini
dikenal sebagai warung yang buka lebih

awal dibandingkan dengan warung-
warung lain di taman kota.
Berdasarkan data tahun 2024,

terlihat bahwa terjadi fluktuasi jumlah
konsumen yang melakukan pembelian di
Warung Blayag Sari Nadi selama satu
tahun  terakhir.  Faktanya, rata-rata
konsumen per hari adalah 886 orang dan
rata-rata konsumen per tahun adalah
26.852 orang. Berdasarkan data jumlah
pelanggan Warung Blayag Sari Nadi,
jumlah pelanggan tertinggi terjadi pada
bulan Januari, yakni sebanyak 2.759
orang dalam satu bulan, dan terendah
pada bulan Oktober, yakni sebanyak
1.674 orang. Namun, jika dilihat dari
persentase perubahan jumlah pelanggan,
terlihat bahwa pada bulan November
terjadi peningkatan yang cukup signifikan
dengan kenaikan sebesar 25,60%, dan
penurunan terbesar terjadi pada bulan
April, yakni sebesar 18,06%.

Penurunan jumlah pelanggan di
Warung Blayag Sari Nadi dapat
disebabkan oleh berbagai faktor, salah
satunya adalah kualitas produk dan
ketersediaan bahan baku untuk
produksinya. Dana & Suci (2021) juga
menekankan pentingnya peran Kkualitas
produk dalam meningkatkan kepuasan
konsumen. Oleh karena itu, kualitas
produk dapat ditentukan oleh rasa yang
tidak memuaskan atau suasana pelayanan
toko yang buruk, yang pada akhirnya
berdampak pada kepuasan konsumen.
Komunikasi di media sosial atau strategi
lain sangat penting untuk menjaga
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hubungan baik antara pedagang dan
penjual. Selain itu, ketersediaan bahan
pendukung yang habis atau tidak tersedia
pada waktu tertentu selama penjualan terus

menjadi  kendala, yang menyebabkan
penurunan  kepuasan  konsumen dan
berdampak  pada  pendapatan  yang
diperoleh. Mereka mengamati bahwa

menyediakan produk berkualitas kepada
konsumen dalam jangka waktu tertentu
dapat menyebabkan peningkatan kepuasan
konsumen, sebagaimana dibuktikan oleh
semakin banyaknya konsumen. Menurut
Abdallah et al. (2021), kualitas produk
mencakup kualitas barang dan jasa yang
unik yang memungkinkannya memenuhi
kebutuhan pelanggan. Ini mencakup faktor-
faktor seperti daya tahan, keandalan,
ketepatan, kemudahan perawatan, dan
atribut lainnya.

Store atmosphere atau yang dikenal
juga dengan sebutan lingkungan toko
dirancang agar menarik dan memikat
konsumen untuk melakukan pembelian.
Intinya, store atmosphere mengacu pada
keseluruhan lingkungan dan atmosfer di
dalam toko. Wahyuni dan Raharjo (2019)
mendefinisikan store atmosphere sebagai
suasana yang diciptakan di tempat ritel
untuk  memastikan bahwa pelanggan
merasa nyaman dan yakin saat melakukan
pembelian. Menurut penelitian Budiasni &
Widiartana (2023), terbukti bahwa store
atmosphere memegang peranan penting
dalam memengaruhi kepuasan konsumen.
Hal ini  menyiratkan bahwa store
atmosphere yang positif secara langsung
berkontribusi pada kepuasan konsumen,
menyoroti pentingnya bagi pemilik bisnis
untuk menciptakan lingkungan toko yang
menyenangkan  dan  menarik  untuk
berdampak  positif  pada  kepuasan
konsumen. Pemasaran media sosial atau
iklan media daring juga dapat berperan
dalam memengaruhi kepuasan konsumen
dan kesadaran terhadap produk yang dijual.
Menurut Susilowati (2022), pemasaran
media sosial melibatkan promosi langsung
atau tidak langsung suatu produk, merek,
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atau layanan menggunakan perangkat
internet untuk meningkatkan kesadaran
atau mendorong tindakan. Penggunaan
media sosial merupakan strategi yang
bertujuan untuk meningkatkan kesadaran
konsumen terhadap merek, dengan
memanfaatkan berbagai alat yang tersedia
di berbagai platform media sosial.
Menurut Jaya et al.,, (2022), penelitian
mereka mendukung gagasan bahwa
pemasaran media sosial memiliki dampak
yang menguntungkan dan nyata terhadap
kepuasan konsumen.

METODE
Berdasarkan penelitian dengan yang
sudah dilakukan melalui  penyebaran

kuesioner dengan menggunakan konsumen
sebagai sampel yaitu sebanyak 90 orang
konsumen yang membeli blayag Warung
Blayag Sari Nadi Taman Kota Singaraja
setidaknya 1 kali dari banyaknya populasi
penelitian yaitu 886 orang konsumen.

HASIL

Hasil penelitian menunjukkan hasil
instrument  dalam  penelitian  dapat
dipergunakan jika seluruh indikator dalam
penelitian dikatakan valid, standar minimal
nilai  per indikator penelitian layak
digunakan apabilah nilai r lebih tinggi dari
0,207, nilai tersebut diperoleh berdasarkan
rumus yang sudah ditentukan dalam
mengetahui standar r tabel (N-2) atauapun
jumlah sampel dikurang 2 yaitu 90 - 2 = 88,
berdasarkan perhitungan itu didapatkan
nilai 0,207 sebagai standar valid. Nilai uji
validitas dari jumlah indikator kualitas
produk dengan jumlah indikator 5 vyaitu
dengan perolehan nilai dari hasil statistik
yaitu sebesar 0,456, 0,730, 0,706, 0,834,
0,862. Store atmosphere dengan jumlah
indikator 4 yaitu dengan perolehan nilai
dari hasil statistik yaitu sebesar 0,678,
0,653, 0,632, 0,741. Sosial media marketing
dengan jumlah indikator 4 yaitu dengan
perolehan nilai dari hasil statistik yaitu
sebesar 0,590, 0,709, 0,661, 0,835.
Kepuasan konsumen dengan jumlah
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indikator 4 yaitu dengan perolehan nilai dari
hasil statistik yaitu sebesar 0,686, 0,776,
0,567, 0,766.

Berdasarkan nilai dari hasil uji
reliabilitas dari seluruh variabel yang diteliti
diketahui sudah reliabel dengan perolehan
nilai diatas 0,60. Untuk mengetahui nilai dari
variabel penelitian yaitu kualitas produk
dengan hasil perolehan nilai 0,879, store
atmosphere dengan hasil perolehan nilai
sebesar 0,841, sosial media marketing
dengan hasil perolehan nilai sebesar 0,852,
kepuasan konsumen dengan hasil perolehan
nilai 0,854.

Hasil uji asumsi klasik dikatakan baik
jika nilai dari one sampel berada diatas 5%
(0,05), Dimana hasil penelitian dari variabel
yang digunakan menjukkan nilai 0,546. Hasil
dari uji multikolonieritas dapat dikatakan
baik  jika  tidak  terjadi masalah
multikolonieritas, hasil tersebut dinyatakan
baik jika variabel bebas < 0,10 untuk
tolerance dan 10 untuk VIF. Dimana dalam
penelitian ini menggunakan tiga variabel
bebas dengan nilai kualitas produk yaitu nilai
torelance 0,233 dan begitu juga VIF sebesar
4,299, store atmosphere yaitu nilai torelance
0,202 dan begitu juga VIF sebesar 4,942,
sosial media marketing yaitu nilai torelance
0,328 dan begitu juga VIF sebesar 3,050.
Dari nilai tolerance dan VIF diatas sudah
nampak jelas bahwa seluruh variabel yang
peneliti gunakan dalam penelitian sudah
terbebas dari masalah multikolonieritas. Dan
pada uji heterokedastisitas tidak terdapat
masalah dalam penelitian, ini diketahui dari
penyebaran titik secara merata yang dilihat
dari gambar scatterplot penelitian.

Tabel 1. Hasil Analisis Regresi Linier

Berganda
Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients b’ Sig
B Std. Error Beta

1 (Constant) 0,275 0,209 1,318 | 0,191
Kualitas Produk 0,362 0,094 0,380 3.861 | 0.000
Store Atmosphere 0,233 0.106 0,232 2.198 | 0.031
Sosial Media Marketing 0,345 0,082 0,348 4,203 | 0,000

a. Dependent Variabel: Kepuasan Konsumen

Sumber : Olahan data penulis 2025
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Berdasarkan hasil output dari SPSS
dengan analisis regresi, menunjukkan
variabel yang digunakan di penelitian ini
yaitu kualitas produk, store atmosphere,
sosial media marketing bertanda positif dan
dengan nilai tiga variabel yaitu kualitas
produk, store atmosphere, sosial media
marketing yang dilihat dari nilai
Unstandardized Coefficients B, diketahui
bahwa setiap variabel penelitian ini
menunjukkan pengaruh kearah yang positif
dan besarnya pengaruh variabel memiliki
nilai yang berbeda.

Nilai constant untuk kepuasan
konsumen dari pengaruh kualitas produk,
store atmosphere, sosial media marketing
adalah 0,275, variabel kualitas produk yaitu
0,362, variabel store atmosphere yaitu
0,233 dan variabel sosial media marketing
yaitu 0,345. Hasil regresi penelitian dari
setiap variabel bebas menunjukkan dampak
positif  pada  peningkatan  kepuasan
konsumen pada Warung Blayag Sari Nadi
Taman Kota Singaraja dengan peningkatan
sebesar satu dan nilai constant sebesar
0,275.

Tabel 2. Hasil Uji T-test

Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients t Si
B Std. Error Beta
1 (Constant) 0,275 0,209 1318 | 0,191
Kualitas Produk 0.362 0,094 0,380 3,861 | 0,000
Store Atmosphere 0.233 0.106 0,232 2198 | 0,031
Sosial Media Marketing 0,345 0,082 0,348 4,203 | 0,000

a. Dependent Variabel: Kepuasan Konsumen

Sumber : Olahan data penulis 2025
Berdasarkan hasil uji hipotesis
diketahui dengan hasil uji parsial, diketahui
nilai-nilai ~ variabel  penelitian  yang
digunakan melebihi 1,662 atau standar t
tabel 86 dengan rumus jumlah sampel yaitu
90 dikurangi jumah variabel penelitian
yaitu 4, sehingga diperoleh standar r tabel
86 dengan nilai 1,662. Dari hasil uji t-test
yang sudah dilakukan diketahui setiap
variabel memperoleh nilai signifikan pada
pengaruh  kepuasan konsumen seperti
variabel bebas yang pertama kualitas
produk memperoleh besarnya nilai t yaitu
3,861 serta nilai signifikan lebih rendah dari
0,05 yaitu 0,000, variabel bebas kedua store
p.ISSN: 2407-800X e.ISSN: 2541-4356
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atmosphere memperoleh besarnya nilai t
yaitu 2,198 serta nilai signifikan lebih rendah
dari 0,05 yaitu 0,031, variabel bebas ketiga
sosial  media marketing  memperoleh
besarnya nilai t vyaitu 4,203 serta nilai
signifikan lebih rendah dari 0,05 yaitu 0,000.
Dari hasil uji tersebut dapat dikatakan bahwa
semua hipotesis penelitian dapat diterima
seluruhnya ini dikarenakan semua nilai sig
variabel penelitian berada di bawah 0,050.

Tabel 3. Hasil Analisis Determinasi

Tabel 5.8.
Hasil Analisis Determinasi

Adjusted R
Sguare Estimate
1 0.898a 0.806 0.800 0,29822

A Predictors: (Constant), Kualitas Produk. Store Ammosphere. Sosial
Media Marketing
B. Dependent Variabel: Kepuasan Konsumen

Sumber : Olahan data penulis 2025

Berdasarkan tabel 3. dapat dijelaskan
nilai dari persentase semua variabel bebas
dapat memberikan  pengaruh  dengan
mengetahui nilai R Squarenya yaitu 0,806,
dari ketiga variabel kualitas produk, store
atmosphere, sosial media marketing pada
kepuasan konsumen dihitung dalam bentuk
persentase = menjadi  sebesar  80,6%,
sedangkan 19,4% dijelaskan variabel lain
yang tidak dibahas dalam penelitian ini,
seperti kualitas pelayanan, rasa, loyalitas
konsumen, strategi keunggulan bersaing,
citra usaha, brand image atau yang lainnya.

Hasil uji signifikan simultan yang
ditunjukkan dari hasil uji f-test diketahui
seluruh variabel atau masing-masing variabel
penelitian ~ yang  dipergunakan  dalam
penelitian kualitas produk, store atmosphere,
sosial media marketing secara simultan pada
pengaruh kepuasan konsumen dengan angka
sebesar 119,454 dan diketahui bahwa nilai
profitabilitasnya atau sig 0,000. Berdasarkan
hasil itu dapat diketahui bahwa nilai uji f-test
harus melebihi standar, dengan rumus K - 1
=4-1=3dan sampeln-k=90-4 =286
yaitu 2,71.

Berdasarkan hasil uji t-test diketahui
bahwa variabel yang paling berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen adalah kualitas

Std. Ervor of the

Model R R Sgquare
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produk  dengan  nilai  standardized
coefficients beta paling tinggi yaitu 0,380,
dibandingkan variabel store atmosphere
dan sosial media marketing yaitu 0,232 dan
0,348. Ini menandakan kualitas produk
yang ditawarkan oleh Warung Blayag Sari
Nadi Taman Kota Singaraja kepada para
konsumen sangat membantu mereka dalam
meningkatkan kepuasan konsumen untuk
melakukan pembelian, dengan menjaga
kualitas produk yang ditawarkan kepada
seluruh konsumen dan selalu
memperhatikan cara pembuatannya yang
baik untuk dapat tetap menjaga rasa yang
diberikan kepada konsumen ketika membeli
blayag. Dengan tetap menjaga cita rasa dari
produk  yang dijual tentu  akan
meningkatkan kepuasan konsumen yang
secara tidak langsung akan memberikan
pengaruh terhadap pendapatan penjualan
usaha.

PEMBAHASAN
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen

Berdasarkan hasil penelitian
pengaruh kualitas produk berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen pada Warung
Blayag Sari Nadi Taman Kota Singaraja
sebesar 0,362 serta pengaruh kualitas
produk dengan kepuasan konsumen dengan
hasil pengujian hipotesis dengan
menggunakan uji t-test didapatkan bahwa t-
hitung > t-tabel (3,861 > 1,662). Dari hasil
uji t-test tersebut dapat dikatakan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen, ini
dikarenakan kualitas produk dalam hal rasa
yang selalu konsisten dalam setiap harinya
dapat membantu meningkatkan kepuasan
yang dirasakan setiap konsumen yang
membeli blayag di Warung Blayag Sari
Nadi Taman Kota Singaraja. Kualitas
produk yang baik sangat membantu dalam
meningkatkan kepuasan konsumen untuk
tetap membeli blayag di warung sari nadi
meskipun ada pedagang lain yeng menjual
produk serupa. Dimana upaya yang
dilakukan oleh pemilik usaha untuk tetap
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menjamin kepuasan konsumen yaitu dengan
tetap memberikan produk-produk yang
terbaik dan memberikan bonus lebih dalam
satu bungkusan blayag yang mana dari itu
tentu akan dapat meningkatkan kepuasan dari
setiap konsumen.

Pengaruh Store Atmosphere Terhadap
Kepuasan Konsumen

Berdasarkan hasil penelitian pengaruh
store atmosphere berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen pada Warung Blayag
Sari Nadi Taman Kota Singaraja sebesar
0,233 serta pengaruh Store Atmosphere
dengan kepuasan konsumen dan hasil
pengujian hipotesis dengan uji  t-test
didapatkan bahwa t-hitung > t-tabel (2,198 >
1,662). Dari hasil tersebut menunjukkan
bahwa store atmosphere berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen,
hal ini dibuktikan dengan store atmosphere
yang ada dapat memberikan pengaruh kepada
konsumen sebelum melakukan pembelian
atau ketika konsumen tersebut menunggu
gilirannya untuk mendapat bagian membeli
blayag. Store atmosphere yang baik sering
kali dapat memancing minat dari setiap
konsumen untuk tetap berbelanja di usaha
tersebut, hal ini  dikarenakan  store
atmosphere yang ada di Warung Blayag Sari
Nadi sangat dapat mempengaruhi keinginan
konsumen untuk berbelanja, terlebih lagi
ketika sore atau malam hari yang terkadang
ramai pengunjung. Dengan hal itu tentu dapat
dikatakan bahwa store atmosphere memiliki
peran penting dalam meningkatkan kepuasan
yang dirasakan konsumen.

Pengaruh  Sosial  Media
Terhadap Kepuasan Konsumen
Berdasarkan hasil penelitian pengaruh
sosial media marketing terhadap kepuasan
konsumen pada Warung Blayag Sari Nadi
Taman Kota Singaraja memiliki nilai regresi
sebesar 0,345 serta pengaruh sosial media
marketing dengan kepuasan konsumen dan
hasil pengujian hipotesis dengan uji t-test
didapatkan bahwa t-hitung > t-tabel (4,203 >
1,662). Dari hasil uji hipotesis diketahui
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bahwa sosial media marketing yang harus
tetap diperhatikan oleh pemilik usaha untuk
dapat memancing minat konsumen untuk
membeli produk yang dijualnya, dengan
menggunakan sarana sosial media untuk
memasarkan produk, tentu akan membuat
usaha yang dijalankannya lebih diketahui
oleh Masyarakat luas. Hal itu juga dapat
mendukung  majunya usaha dengan
memperhatikan setiap komentar-komentar
dari konsumen yang pernah melakukan
pembelian, dengan memperhatikan setiap
sosial media marketing yang harus
disediakan oleh para konsumen tentu akan

dapat meningkatkan pendapatan
perusahaan, hal ini dikarenakan sosial
media  marketing memiliki  peranan

tersendiri dalam meningkatkan kepuasan
konsumen.

Pengaruh  Kualitas Produk, Store
Atmosphere dan Sosial Media Marketing
Terhadap Kepuasan Konsumen
Berdasarkan hasil penelitian
pengaruh kualitas produk, store atmosphere
dan sosial media marketing terhadap
kepuasan konsumen pada Warung Blayag
Sari Nadi Taman Kota Singaraja memiliki
nilai  signifikan sebesar 0,000 serta
pengaruh sosial media marketing dengan
kepuasan konsumen dan hasil pengujian
hipotesis dengan uji f-test didapatkan
bahwa f-hitung > f-tabel (119,454 > 2,71).
Dari hasil uji simultan itu diketahui bahwa
kualitas produk tetap dijaga kualitasnya
untuk tetap menjaga kesetaan konsumen
pada jenis produk yang dijual, tanpa
mengabaikan suasana toko atau store
atmosphere karena menjadi pendukung
dalam membantu penjualan produk lebih
aman dan nyaman, tanpa mengesampingkan
sosial media dalam proses pemasarannya.
Pada saat sekarang ini media sosial menjadi
sarana yang amat mendukung dalam
memasarkan produk atau menjual setiap
produk usaha dan dari media sosial para
konsumen dapat mengetahui pendapat satu
sama lain ketika berbelanja. Dengan
memperhatikan ketiga variabel tersebut

p.ISSN: 2407-800X €.ISSN: 2541-4356



Kualitas Produk, Store Atmosphere dan Sosial Media Marketing Terhadap Kepuasan Konsumen pada Warung Blayag Sari 784

tentu akan dapat membantu usaha untuk terus
berkembang kedepannya. Hal itu juga dapat
lebih memperkenalkan jenis produk blayag
yang di jual di warung sari nadi.

SIMPULAN

Kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
pada Warung Blayag Sari Nadi Taman Kota
Singaraja, dari hal tersebut dapat
disimpulkan bahwa semakin baik kualitas
produk yang dijual kepada para konsumen,
maka akan dapat meningkatkan kepuasan
konsumen untuk tetap membeli blayag di
Warung Blayag Sari Nadi Taman Kota
Singaraja.

Store atmosphere berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
pada Warung Blayag Sari Nadi Taman Kota
Singaraja, dari  hal tersebut dapat
disimpulkan bahwa store atmosphere yang
baik dapat memancing datangnya konsumen,
dari hal tersebut dapat meningkatkan
kepuasan konsumen untuk membeli blayag di
Warung Blayag Sari Nadi Taman Kota
Singaraja.

Sosial media marketing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Warung Blayag Sari Nadi
Taman Kota Singaraja, dari hal tersebut
dapat disimpulkan semakin baik pemasaran
melalui sosial media maka semakin
meningkat  kepuasan konsumen dalam
membeli produk di Warung Blayag Sari Nadi
Taman Kota Singaraja.

Kualitas produk, store atmosphere
dan sosial media marketing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Warung Blayag Sari Nadi
Taman Kota Singaraja, dari hal tersebut
dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel
tersebut dapat memberikan peningkatan pada
kepuasan setiap konsumen yang telah
melakukan pembelian blayag di Warung
Blayag Sari Nadi.
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